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1. Typy lektorů

V České republice lze v oblasti vzdělávání dospělých rozdělit profesi lektora do čtyř základních skupin:

1. Lektoři podnikatelé (osoby výdělečně činné – OSVČ) pracující na základě živnostenského oprávnění. Tyto osoby vyvíjí lektorskou činnost jako hlavní či vedlejší zdroj svých příjmů.

2. Lektoři zaměstnanci, jejich pracovní činnost je z větší části orientovaná na výuku a  trénink pracovníků ve vzdělávacích institucích, v podnicích i mimo ně.

3. Manažeři a specialisté, kteří vzdělávací činnost provádějí jako součást své profesní náplně nebo vedle ní.

4. Lektoři – členové či pracovníci organizací v neziskové sféře rozvíjející veřejně prospěšnou činnost na dobrovolnickém principu.

Výkon lektorského povolání upravuje § 25 živnostenského zákona a příloha nařízení vlády č. 140/2000 Sb., kterým se stanoví seznam oborů živností volných, ve znění nařízení vlády č. 492/2004 Sb. a nařízení vlády č. 100/2005 Sb. (s účinností od 1. dubna 2005).

Lektorská činnost je považována za živnost „volnou“, pro jejíž provozování  živnostenský zákon nevyžaduje prokazování odborné ani jiné způsobilosti. K získání živnostenského oprávnění pro živnosti volné musí být splněny pouze všeobecné podmínky. Volné živnosti podléhají pouze ohlašovací povinnosti. Vzhledem k těmto skutečnostem je poměrně obtížné obsáhnout všechny relevantní povolání, kde je možné realizovat lektorskou činnost. Můžeme jen na základě provedeného šetření stanovit výsledky na základě kvalifikovaného odhadu.

V rámci volných živností je lektorská činnost zahrnuta do kategorié č. 110–114.

Seznam lektorských činností

110.
Výuka jazyků


výuka konkrétního jazyka






výuka znakové řeči
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pořádání
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pořádání seminářů a školení

akcí včetně lektorské 

činnosti

113.
Výuka obsluhy (řízení)
výtahů


technických zařízení

lyžařských vleků






zdvižných vozíků






sportovních létajících zařízení






dalších zařízení

114.
Mimoškolní výchova

péče o děti nad 3 roky věku v předškolních 

a vzdělávání 


zařízeních

v soukromých školách a zařízeních sloužících odbornému vzdělávání v zařízeních nezařazených do sítě škol, školských a předškolních zařízení

jiná mimoškolní výchova a vzdělávání

doučování

výchovně vzdělávací činnost na dětských táborech

Obsahová náplň jednotlivých činností:

110. Výuka jazyků

Výuka jazyků, případně znakové řeči. Obsahem živnosti není výuka jazyků realizovaná v  rámci výchovy a vzdělávání ve školách, školských a předškolních zařízeních zařazených do sítě škol, předškolních a školských zařízení a školách a zařízeních poskytujících vzdělávání studiem v bakalářských, magisterských a doktorských studijních programech ani výuka jazyků v zařízeních a školách nezařazených do sítě škol, u nichž poskytované vzdělání není výhradně zaměřeno na výuku jazyků.

111. Výuka v oblasti umění a společenského tance

Výuka hry na hudební nástroj, výtvarného umění (malířství, sochařství, umělecké fotografie a  podobně), baletu, uměleckého tance, herectví, mimického projevu a podobně. Společenská výchova a s ní spojená výuka společenského tance.

Obsahem živnosti není výchova a vzdělávání v oblasti umění a společenského tance provozovaná ve školách, školských a předškolních zařízeních zařazených do sítě škol, ani ve školách a předškolních zařízeních nezařazených do sítě škol, u nichž výuka v oblasti umění není hlavním cílem vzdělávání zaměřeného převážně na jiné obory, ani příprava soutěžních tanečních párů a skupin.

112. Pořádání odborných kurzů, školení a jiných vzdělávacích akcí včetně lektorské činnosti

Pořádání odborných kurzů blíže specifikovaných (například výpočetní techniky, šití, vaření, pěstování rostlin) a pořádání seminářů a školení v různých oblastech, zejména organizační zajištění kurzů a školení, zajištění prostor pro konání akce, příprava materiálů a podkladů pro školení, zajištění lektorů a vlastní lektorská činnost. Kondiční a zdokonalovací výcvik držitelů řidičského oprávnění, zdokonalování odborné způsobilosti řidičů.

Obsahem živnosti není pořádání kurzů a školení subjekty zřízenými za tím účelem dle zvláštních právních předpisů, výcvik střelby ze zbraní, výuka řízení motorových vozidel, letadel, poskytování tělovýchovných služeb, výuka jazyků a výuka v oblasti umění a  společenského tance. Dále obsahem živnosti není pořádání kurzů a školení podle zvláštních předpisů školami a školskými zařízeními zařazenými do sítě škol.

113. Výuka obsluhy (řízení) technických zařízení

Výuka obsluhy a řízení technických zařízení sloužících pro různé účely (výtahů, zdvižných vozíků, lyžařských vleků a dalších technických zařízení). Výuka řízení sportovních létajících zařízení.

Obsahem živnosti není zaškolení obsluhy technického zařízení jeho výrobcem v souvislosti s  uvedením zařízení do provozu, výuka obsluhy technických zařízení provozovaná ve školách a školských zařízeních zařazených do sítě škol, výcvik střelby ze zbraní, výuka řízení motorových vozidel, letadel.

114. Mimoškolní výchova a vzdělávání

Výchova dětí nad tři roky věku v předškolních zařízeních, výuka v soukromých školách a  zařízeních sloužících odbornému vzdělávání, pokud tato nejsou zařazena do sítě škol, školských a předškolních zařízení. Jiná mimoškolní výchova a vzdělávání, doučování žáků a  studentů, výchovně vzdělávací činnost na dětských táborech a jiných zotavovacích akcích, zejména vedení těchto akcí, zajišťování výchovných, relaxačních a vzdělávacích programů pro účastníky těchto akcí, dohled nad dětmi a podobně.

Obsahem živnosti není pořádání kurzů, školení a seminářů, výuka jazyků a předmětů z oblasti umění, výuka řízení motorových vozidel, letadel a ve střelbě ze zbraní a dohled na dětmi v  rodinách. Obsahem živnosti dále není zprostředkování ani prodej zájezdů, poskytování hostinské činnosti, ubytovacích služeb, tělovýchovných a sportovních služeb. Obsahem živnosti dále nejsou rekreačně-vzdělávací činnosti realizované v rámci výchovy a vzdělávání ve školách, předškolních a školských zařízeních zařazených do sítě škol.

Počty lektorů a jejich roztřídění podle věkových kategorií a pohlaví

Statistické údaje, které sledují data podle jednotlivých profesí, jsou organizovány ve dvou hlavních databázích. 

První sleduje počty jednotlivých profesí v rámci regionů a zdrojem jsou živnostenské odbory při městských úřadech. Centrální čísla z těchto živnostenských databází se nepodařilo dohledat, neboť  v rámci ČR podobná databáze zřízena není. 

Druhý zdroj dat pro analýzu počtu lektorů poskytl Český statistický úřad (ČSÚ), který monitoruje zaměstnanost podle jednotlivých odvětví. Bohužel obě databáze nejsou propojeny a konkrétně lektorská činnost spadá v databázi ČSÚ pod širší kategorii „vzdělávání“. Tento údaj však neposkytuje informace o věkovém složení a rozdělení podle pohlaví je publikováno pouze jako souhrnný údaj pro celé odvětví „vzdělávání“.

	třída
	počet (v tis.)
	popis

	1. 
	  11,2
	zákonodárci, ředitelé, vedoucí

	2. 
	147,9
	vědečtí pracovníci, odborně duševně pracující, lektoři

	3. 
	  69,7
	pedagogičtí pracovníci

	4. 
	    7,6
	úředníci

	5. 
	  22,8
	provozní pracovníci

	6. 
	--
	kvalifikovaní dělníci v zemědělství

	7. 
	   2,0
	řemeslníci a kvalifikovaní výrobci

	8. 
	   0,8
	opraváři a obsluha strojů a zařízení

	9. 
	 31,5
	nekvalifikovaní a pomocné práce


Tab. č. 1
Struktura profesí v odvětví vzdělávání podle ČSÚ (2004)

Odvětví „vzdělávání“ je pak rozděleno do devíti tříd: Ve třídě 2 jsou zahrnuti lektoři a stal se východiskem pro další zpracování. Do této třídy totiž podle ČSÚ patří „vysokoškolsky vzdělaní pracovníci, kteří se zabývají praktickým využíváním vědeckých a uměleckých koncepcí a teorií a systematicky sdělují poznatky“. Náplň práce pracovníků zahrnuje především „analýzu a poskytování poradenství a  vyučování“.  

Metodika postupu zjišťování výsledků byla použita tato:

a)
Zjištění statistických údajů na městských úřadech – výběrové

b)
Roztřídění jednotlivých lektorů podle věku

c)
Vytvoření modelu pro rozdělení lektorů na základě věku podle dat z ČSÚ a křivky vycházející z dat živnostenských odborů

d)
Rozdělení podle pohlaví
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Graf č. 1
Třídění lektorů dospělých podle věkových kategorií

Poznámky:

Věková kategorie č. 1 – méně než 25 let, 

2 (25–34), 3 (35–44), 4 (45–54), 5 (55–64), 6 (nad 64 let)

Do sloupcového grafu, který tvoří nasbíraná data ze živnostenských odborů byl vložen polynom 4 stupně, který představuje křivku odhadu trendů. Extrapolací na data z ČSÚ lze zjistit počty lektorů v celé ČR, rozdělené podle věkových kategorií.

Celkový počet zaměstnanců ve třídě 2, který činil v roce 20044 147.900 byl pomocí křivky z grafu G2 rozdělen do jednotlivých věkových kategorií, které jsou vyčísleny v následující tabulce:

	kategorie
	věk
	počet zaměstnanců ve třídě 2

	1
	méně než 25
	5282

	2
	25 – 34
	52821

	3
	35 – 44
	36975

	4
	45 – 54
	31693

	5
	55 – 64
	15846

	6                                                                                                                                                                        
	více jak 64
	5291


Tab. č. 2
Počty lektorů v jednotlivých věkových kategoriích

Odhad ukazuje, že nejsilnější věkovou skupinou občanů, kteří se živí lektorskou činností, je skupina 25–34 let (35,7 %) a po 35. roce věku počet těchto lidí ubývá. Např. věková skupina 35–44 let tvoří 25 %, 45–54 pak 21,4 %, nad 65. rokem života je to jen 3,5 % osob z celkového počtu ...

Také pro druhý základní třídící znak u této skupiny lektorů pohlaví byla zvolena kombinace zmíněných databází.
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Graf č. 2
Poměr pohlaví v lektorské profesi

Dílčí databáze z živnostenských odborů vytvořily model rozdělení lektorů podle pohlaví a  věku. Tento model byl následně aplikován na celkové zdroje ČSÚ a pomohl vytvořit přibližné počty jednotlivých lektorů ve věkových kategoriích. Počty mužů a žen se v obou datových zdrojích poměrně výrazně liší, a proto jsou uveřejněny oba dva výsledky. Rozdíl je pravděpodobně způsoben tím, že ČSÚ zahrnuje do odvětví „vzdělávání“ i pracovníky na všech stupních školské soustavy, kde převažují ženy. U lektorských povolání v oblasti vzdělávání dospělých je tento poměr mezi muži a ženami vyrovnanější.

Druhá a třetí skupina lektorů

Další, druhou kategorií lektorů jsou zaměstnanci. Ti se vyskytují ve vzdělávacích institucích pro dospělé jako jsou zejména jazykové školy, centra pro manažerské vzdělávání nebo v dalších specializovaných institucích pro vzdělávání a výcvik. Jde převážně o střední až větší vzdělávací instituce, které staví koncepci své činnosti a image na tom, že mají vlastní specializované lektory. Většinou poskytují těmto lektorům metodickou a logistickou podporu a zabezpečují jejich rozvoj. Tím se chtějí na trhu odlišit od vzdělávacích agentur, které si na různé kurzy převážně najímají externí lektory. O této profesně specializované skupině lektorů z povolání však nejsou k dispozici žádné relevantní statistické údaje.

Další lektoři-zaměstnanci působí v podnikové sféře, a to hlavně v oblasti služeb. Výrazně jsou tyto pozice zastoupeny v oblasti bankovnictví, pojišťovnictví a dalších finančních službách. Tyto pozice jsou v praxi označovány různě jako např. trenéři, kouči, metodici, mentoři apod. Jejich činnost je převážně zaměřena na zaškolování nových pracovníků, výcvik klíčových profesí (např. obchodní zástupci a manažeři) a na plošné vzdělávání všech pracovníků v oblasti inovací v produktech, legislativě, komunikačních a marketingových strategií apod. Podobně jako jiní pracovníci ve finanční sféře jsou tito lektoři i nadstandardně (na české poměry) odměňováni. Platy se pohybují ve výši 30–40 tisíc Kč měsíčně, řada firem proplácí i  bonusy vyplývající z hodnocení úspěšnosti absolventů, určitých typů kurzů. Další oblastí, kde jsou zaměstnáni lektoři profesionálové je obchod (obchodní řetězce) a hotelnictví. Lektoři působí na podnikové a částečně i na nadpodnikové úrovni. 

Třetí kategorií lektorů v podnikové sféře jsou manažeři a specialisté, kteří vzdělávací činnost provádějí jako součást své profesní náplně nebo vedle ní. Takto profilovaní lektoři se vyskytují zejména v těch odvětvích a v těch podnicích, kteří zajišťují vzdělávací činnost hlavně interním způsobem. 

Počty lektorů v podnikové sféře 

Skupina lektorů profesionálů i lektorů manažerů a specialistů v podnikové sféře není systematicky sledována a vyhodnocována. Vezmeme-li však za základ statistické šetření Eurostatu a Českého statistického úřadu CVTS 2 (Continuing Vocational Training Survey) mapující situaci v dalším odborném vzdělávání u nás, můžeme dojít k určitému odhadu počtu lektorů. Připomeňme, že po dopočtu získaných údajů přesahoval základní soubor 88% podíl na celkovém počtu zaměstnanců.

	Počet podniků
	       31 530

	Počet výukových hodin celkem
	24 454 285

	Podíl interního vzdělávání
	       50,6 %

	Podíl dalšího vzdělávání a zaškolování na interním vzdělávání
	    cca 70 %

	Počet lektorů v interním vzdělávání

1 lektor a 20 výukových hodin
	    433 085


Tab. č. 3
Počty lektorů v českých podnicích (Eurostat a ČSÚ –  CVTS 2)

Uvedené výsledky šetření CVTS 2 týkající se prvních tří údajů, tj. počtu podniků, počtu výukových hodin i podílu interního vzdělávání v tomto procesu vycházejí ze souhrnných tabulek. Je reálný předpoklad, že se na interním vzdělávání podílejí jak lektoři profesionálové, zaměstnanci, tak manažeři a specialisté podnikové sféry. Je možno předpokládat, že 70 % veškteré této činnosti, tj. další odborné vzdělávání a zaškolování pracovníků je přímo závislé na lektorském působení na rozdíl od ostatních sledovaných činností (rotace, studijní kroužky, samostudium). Dále je možno na základě zkušeností z praxe vyslovit tezi, že jeden lektor v podnikové praxi „funguje“ v průměrném rozsahu 20 výukových hodin. V závislosti na výše uvedených statistických údajích a přijatých předpokladech docházíme k odhadu, že v podnikové sféře působí kolem 433 tisíc lektorů, což je téměř trojnásobně více než lektorů podnikatelů.

Další, velmi široká a odborně velmi různorodá skupina lektorů působí v neziskových organizacích v regionech ČR. Řada pracovníků a odborníků v oblasti sociálních služeb, kultury, zájmové činnosti, sportu apod. vykonává kvalifikovanou lektorskou činnost. Tato činnost je zaměřena akvizačně, osvětově a informačně. Má za cíl vysvětlovat širší veřejnosti účel činnosti příslušných institucí a získávat další zájemce o práci či podporu v této oblasti. Větší část těchto lektorů si sama hledá cesty, jak se zdokonalit v  prezentačních, komunikačních či didaktických dovednostech, jak zdokonalit svoji poradenskou a konzultační činnost. V současnosti však neexistují možnosti ani zdroje, jak získat o této skupině lektorů bližší údaje. Jednání se v tomto směru vedou s Českou asociací neziskových společností.

V České republice nejsou zákonnými předpisy jednoznačně stanoveny kvalifikační požadavky na lektory v profesní, zájmové a jiné oblasti. Ovšem v některých právních předpisech se pojem „lektor“ vyskytuje, i když není jednoznačně vymezen (a definován). Některé dokumenty hovoří o kvalifikačních požadavcích, které jsou vyžadovány od lektorů (formální vzdělání, praxe). V tomto ohledu by mohly pro lektory platit stejné předpoklady a požadavky jako pro pedagogické pracovníky, kteří vykonávají přímou pedagogickou činnost (viz § 2 zákon č. 563/2004 Sb.). To znamená splnění předpokladů pro výkon funkce pedagogického pracovníka, a to, že má odbornou kvalifikaci pro přímou pedagogickou činnosti, kterou vykonává (viz § 3 zákon č. 563/2004 Sb.).

Zákon č. 563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, v části první (Pedagogičtí pracovníci škol a školských zařízení), v § 2 neuvádí mezi pedagogickými pracovníky, kteří vykonávají přímou pedagogickou činnost, kategorii „lektor“. V další části zákona, nazvané Další vzdělávání a kariérní systém pedagogických pracovníků škol zřizovaných ministerstvem, krajem, obcí a svazkem obcí a  zařízení sociální péče je v § 27 definuje akreditaci vzdělávacího programu, kde je uveden obsah vzdělávacího programu, který mj. obsahuje seznam lektorů s uvedením jejich jmen, příjmení a odborných předpokladů pro vzdělávací program. V této souvislosti Akreditační komise posuzuje odborné předpoklady lektorů pro vzdělávání dospělých pedagogických pracovníků.

Vyhláška č. 524/2004 Sb., o akreditaci zařízení k provádění rekvalifikace uchazečů o  zaměstnání a zájemců o zaměstnání uvádí v § 1, že žádost o akreditaci obsahuje mj. údaje 
o odbornosti, kvalifikaci, odborné a pedagogické praxi lektorů pro výuku jednotlivých předmětů. Další právní předpisy hovoří o lektorech a lektorské činnosti v souvislosti s pořádáním odborných kurzů, seminářů, školení v různých oblastech a vzdělávacích aktivit jen velmi obecně.

2. Vývoj vzdělávací politiky pro lektory

Naše země v poválečném období střídá přístupy k lektorské profesi a činnosti. Všechny tyto jevy lze vysvětlit jen na základě hlubší analýzy vývoje společnosti, ekonomiky, vzdělávací politiky a praxe. 

Totalitní tlak vládnoucí Komunistické strany Československa a různé „převodové páky“ šíření komunistické ideologie vyvolaly do života skutečnost, že profese lektora dospělých a  jeho přípravě se věnovala zvýšená pozornost. Komunistická strana systematicky budovala „masový aktiv“ lektorů a propagandistů. Ti pak pracovali v politickém a odborném vzdělávání nejen v rámci strany, ale ve všech společenských organizacích Národní Fronty, v podnicích, institucích, v družstvech, prostě všude. Lektorům byla proto věnována velká pozornost nejen stranických, ale i státních orgánů. Byli uvolňováni z pracovních povinností, vzděláváni, posíláni na zahraniční stáže apod. Lektorská činnost byla i nástrojem vylepšování „kádrového profilu“ těchto lidí a často byla i podmínkou kariérového růstu ... Privilegované skupiny lektorů působily nejen uvnitř KSČ, ale i v mezinárodní sféře. Bylo to např. v rámci RVHP, Světové odborové federace (SOF), Mezinárodního družstevního svazu (MDS) apod. Tito lektoři se výrazně podíleli na vývozu komunistické ideologie a  marxistického světového názoru při školení kádrů z rozvojových zemí Afriky, Asie a  Latinské Ameriky. 

Za určitý (relativně pozitivní rys) lze považovat skutečnost, že pro lektorskou činnost byly masově vydávány různé odborné příručky. Ty se týkaly nejen obsahu, ale i metodiky vzdělávání. Některé z těchto publikací měly vysokou odbornou i metodickou hodnotu. Jednalo se většinou o práce z institucí, které stály zejména v 60. a 70. letech minulého století na čele tzv. výchovy a vzdělávání pracovníků v organizacích. Byl to např. Institut pro další vzdělávání lékařů a farmaceutů, Institut průmyslové výchovy, Institut pro další vzdělávání pracovníků ve stavebnictví atd. Uvedené  instituce pořádaly také specializované kurzy pro své lektory, vydávaly pro ně informační materiály, časopisy apod.

V době normalizace, po okupaci naší země sovětskými a dalšími vojsky Varšavské smlouvy se stala lektorská činnost dokonce předmětem státní normy. V roce 1972 vydalo MŠ „Směrnici k výběru k ověřování způsobilosti lektorů v socialistických organizacích“. Tímto byly taxativně vymezeny požadavky na lektora v politické, odborné i  pedagogické oblasti. Jinými slovy příprava lektorů a podmínky jejich práce se staly součástí oficiální vzdělávací politiky státu. Tato norma v podstatě kodifikovala již existující stav a  v zásadě podpořila rozvoj centrálně plánovitého přístupu k dalšímu vzdělávání dospělých v tehdejším Československu. Na základě této normy se prováděly lektorské kurzy a  v konečném důsledku byli vyřazováni ze vzdělávání ti odborníci, kteří byli tzv. normalizačnímu režimu nepohodlní.

Po společenské změně v roce 1990 se tento systém rozpadl a lektoři se konstituovali do v úvodu této studie zaměřených kategorií. S tím skončila i určitá regulace ze strany státních orgánů. Transformace společnosti na tržní systém učinila z lektorské činnosti sice důležitý, avšak výrazně individualisticky pojatý druh vzdělávací práce. Z toho vyplývá, že i úloha sociálních partnerů (státu, odborů, zaměstnavatelů) byla, zejména v 90. letech minulého století, v tomto směru téměř nevýznamná.

Hlavním problémem vzdělávací politiky státu v oblasti vzdělávání dospělých je upřesnění role státu v této oblasti. Po roce 1990, kdy se rozpadl plánovitý systém řízení všech sfér vzdělávací činnosti hledal stát míru řízení a regulace procesů v této oblasti. V průběhu transformace hospodářství a společnosti směrem k tržnímu systému v 90. letech minulého století se uplatňoval liberalistický přístup státu ke vzdělávání dospělých. Rozvoj vzdělávací sféry byl pod vlivem tržních sil, začala se vytvářet nabídka vzdělávání, na které se podílela celá řada nových, tržně orientovaných institucí. Řada z těchto institucí přichází se zahraničním kapitálem a zahraničním know-how, převážně ze Spolkové republiky Německo, USA, Velké Británie, Rakouska, Holandska a dalších zemí. Vzniká také široká paleta domácích vzdělávacích institucí, a to na ziskovém i neziskovém základě. Stát přímo reguluje v podstatě jen jeden segment trhu a tím je rekvalifikační vzdělávání. Tato oblast je však v naší zemi dlouhodobě podfinancována. Vynaložené prostředky na rekvalifikace činí 0,011 % z HDP. V zemích EU (bývalé patnáctky) se na tento účel vynakládá v průměru 0,6 % HDP. Ostatní sféry vzdělávání dospělých jsou podporovány v rámci přípravných aktivit České republiky při vstupu do Evropské Unie (např. program Phare). 

Tento stav je možno dokumentovat i v legislativní oblasti. Pro oblast vzdělávání dospělých nebyla od roku 1990 schválena adekvátní komplexní právní norma. Některé otázky rekvalifikačního vzdělávání jsou součástí zákona o zaměstnanosti, vzdělávání v podnikové sféře je upraveno příslušnými ustanoveními zákoníku práce. Z této situace vyplývá, že ani postavení lektorů ve vzdělávání dospělých a jejich systém přípravy není kodifikován v žádné zákonné a podzákonné normě ani v jiných, metodicky orientovaných předpisech.

Česká republika jako kandidátská a posléze členská země EU se přihlásila ke všem deklaracím k podpoře celoživotního vzdělávání a učení. V návaznosti na konferenci v Maastrichtu v roce 2004, kde se dohodlo vytvoření Evropského rámce kvalifikací (European Qualifications Framerwork) se urychluje příprava zákona v dalším vzdělávání a zákona o  uznávání odborné kvalifikace a jiné způsobilosti státních příslušníků členských států EU. Do schválení těchto zákonů existuje u nás možnost uznat výsledky pouze formálního učení. Existuje i určitá možnost uznání výsledků neformálního vzdělávání, ale to závisí na vstřícnosti vedení příslušných vzdělávacích institucí, organizací či podniků. To podle našich poznatků platí i pro absolventy různých kurzů přípravy lektorů v zemích EU i mimo ni. V Česku neexistuje zatím možnost uznání výsledků informálního učení.

Otázky výběru, přípravy a ověřování způsobilosti lektorů pro vzdělávací práci s dospělými budou určitě patřit mezi priority rozvoje oblasti. Jak ukázal výsledek již uvedeného statistického šetření CVTS 2 (Continuing Vocational Training Survey), který u nás proběhl v roce 1999, jde o relativně konzolidovanou oblast. Získané údaje jsou do značné míry shodné s realitou. Např. oblast podnikového vzdělávání je relativně slušně finančně zajištěna. Po dopočtu získaných údajů činí investice českých podniků do vzdělávání pracovníků více než 10 mld. Kč. Objem těchto prostředků je možno srovnat se 16 mld. Kč, které ve stejném roce šetření CVTS2 (1999) investoval stát do 24 státních a veřejných vysokých škol. Kurzy pro své zaměstnance zabezpečuje 59 % podniků systematicky a 88 % podniků zabezpečuje alespoň jednu formu (aktivitu) ve vzdělávání. Mírně převažuje podíl interně zabezpečovaného vzdělávání (51 %) nad externalizací těchto činností. Z externích poskytovatelů vzdělávací činnosti byly nejvíce zastoupeny soukromé, tržní instituce (44 %), dále veřejné neprofitní organizace (24 %). 

Ve vzdělávací činnosti se výrazně angažují také profesní sdružení, asociace zaměstnavatelů a  odbory. Výrazně nízký podíl na dalším vzdělávání dospělých mají vysoké školy, a to jak veřejné, tak soukromé (3,7 %). Ve vztahu k úplným nákladům práce představovaly výdaje na kurzy 1,13 % na jednoho účastníka kurzů 5239 Kč a jednotková cena 208 Kč/výuková hodina. Statistické šetření CVTS 2 ukazuje i do budoucna zvýšený význam dalšího profesního vzdělávání, zejména v profesní sféře. Řada šetřených podniků očekává od státu v této oblasti opatření v daňové oblasti (úlevy), využívání centralizovaných fondů a další opatření v oblasti aktivní politiky zaměstnanosti.

3. Příprava  lektorů  dospělých

Role lektorů je ve vzdělávacím procesu závislá na typech aktivit ve vzdělávání dospělých. V zásadě můžeme konstatovat, že se v České republice rozvíjí tyto typy vzdělávací činnosti:

Kombinované vzdělávání je dnes spojováno téměř výhradně s pregraduálním a graduálním stupněm kvalifikačního vzdělávání na vysokých školách za účelem dosažení určitého stupně školního vzdělání formou dlouhodobějšího systematicky uspořádaného učebního procesu s definovaným podílem všeobecné a odborné složky vzdělání a kvalifikačními (profesními) souvislostmi a odbornými návaznostmi.
Odborný trénink se zaměřuje na oblast rozvoje dovedností. Uplatňuje se zde princip tzv. učení akcí (action learning, resp. experiential learning) spojený s technikami individuálního vedení (jako např. coaching apod.) a s týmově orientovaným výcvikem praktických dovedností. Používání participantních a interaktivních technik motivujících tvůrčí aktivitu účastníků má za cíl řešení praktických úkolů plynoucích z trénovaných činností. Rozvoj dovedností (training) spočívá v transformaci odborných znalostí a zkušeností do praktických manuálních či intelektuálních dovedností. 

Další odborné vzdělávání (continuing professional development) pak představuje odborně poněkud diverzifikovanější systém krátkodobějších studijních forem (kurzy, semináře, školení apod.). Je vesměs realizováno formou přímé výuky a poskytuje zejména odborně úzce specializované vzdělávání (obvykle postgraduálního typu) odrážející aktuální potřeby praxe daného odborného zaměření.

Distanční vzdělávání, spojené zejména s oblastí otevřeného (volného) vzdělávání, uplatňuje přístup tzv. flexibilního, resp. otevřeného učení (flexible learning, resp. open learning) kombinujícího techniky přímé výuky (face-to-face training) s technikami individuálního studia – flexibilního ve smyslu obsahové, časové a místní flexibility učebního procesu a  otevřeného ve významu individuální adaptability odborného programu (profilu) vzdělávání a kompatibility získaných kvalifikací a kvalifikačních standardů.

Úloha lektora dospělých vychází z rámce výše uvedených typů vzdělávání. Těžiště jeho činnosti je v jeho didaktickém přístupu postaveném na metodologii andragogiky, tj. teorie vzdělávání dospělých jako komplementární teorie k obecné pedagogice a didaktice. Výchozím předpokladem andragogického přístupu je v tomto smyslu respektování skutečnosti, že účastníci vzdělávání jsou (na rozdíl od dětí a mládeže) již vesměs lidé s utvořenou soustavou názorů a postojů. Dospělý člověk má často velmi vyhraněnou osobní zkušenost a pragmatický přístup k hodnocení praktické uplatnitelnosti předpokládaného obsahu vzdělávání. 

U této kategorie vzdělávaných je také podstatně vyšší a silně motivující potřeba výměny a  sdílení často vysoce specializovaných zkušeností a znalostí, ale také potřeba možnosti osobní prezentace názorů při hledání odpovědí a řešení úkolů plynoucích z výukového procesu. Tyto aspekty zdůrazňují mnohem silnější potřebu praktického obsahu vzdělávání. Do značné míry determinují i roli lektora postaveného spíše do role konzultanta, respektive odborného moderátora a facilitátora interaktivního hledání optimálních řešení praktických problémů.

V České republice nejsou žádnými zákonnými ani podzákonnými normami a předpisy stanoveny požadavky na přípravu lektorů. Z těchto důvodů nelze vzdělávání lektorů rozdělovat na počáteční přípravu a další vzdělávání.  Při výběru lektorů se spíše posuzuje jejich profesní kompetence, tj. schopnost vést výuku a komunikovat s účastníky. Postupně se rozvíjí certifikace lektorů pro určité specifické účely. Standard kvalifikace lektorů je praktikován zejména ve výuce cizích jazyků, kdy mezinárodním certifikátům např. z angličtiny a němčiny, případně dalších jazyků, pro účastníky musí odpovídat příslušná zkouška způsobilosti pro lektory. Jedním z dalších příkladů je Asociace institucí pro vzdělávání dospělých (AIVD), která pořádá lektorské kurzy, jejichž výstupem je certifikát, který posiluje pozici jednotlivých lektorů ať již u dodavatelů (vzdělávacích institucí) či odběratelů (podniků a organizací) této služby. Dalším, do určité míry méně rozšířeným certifikátem je osvědčení ATKM (Asociace trenérů a konzultantů managementu), které má spíše charakter ověření úrovně lektora – člena tohoto profesního spolku. Další ověřování profesní způsobilosti lektorů probíhá nepřímo. Děje se tak při procesu, kterým vzdělávací instituce žádají MŠMT o udělení certifikace pro rekvalifikaci. Podobně funguje Česká asociace manažerských škol (CAMBAS) při udělování akreditací pro provozování studia MBA v ČR apod. Další ověřování způsobilostí lektorů se provádí při získávání standardu kvality ve vzdělávání ať již jde o systémy ISO, QFOR, IES či Cametin.

3.1. Systém přípravy a certifikace lektorů AIVD

Asociace institucí dospělých ČR (občanské sdružení založené 18. 12. 1990) usiluje o  prosazování kvality do práce vzdělávacích institucí. Prvním konkrétním krokem, který v této oblasti učinila, je vytvoření a zavedení systému vzdělávání a certifikace lektorů. Celý projekt byl připraven za podpory Vzdělávací nadace Jana Husa ve spolupráci s Univerzitou Palackého v Olomouci. Systém je uznáván rovněž asociací vzdělávacích institucí SR a  absolventi programu dostávají certifikát „Lektor vzdělávání dospělých ČR a SR“. Systém má dva kroky – přípravu (kurz „Kvalifikační certifikovaný kurz lektorů vzdělávání dospělých v ČR a SR“) a vlastní certifikační zkoušku. Systém přípravy je realizován distančním způsobem. Účastníci přípravy lektorů mají k dispozici osm studijních textů v následující struktuře:

Sociologicko-ekonomické základy vzdělávání dospělých

· Změna jako základ uvažování o postavení vzdělávání dospělých

· Další vzdělávání jako součást celoživotního učení

· Vzdělávání a podnik

· Současné tendence ve vzdělávání dospělých

Psychologické základy vzdělávání dospělých

· Osobnost dospělého člověka

· Člověk a učení

· Předpoklady úspěšného učení

· Sociální kontext učení a vzdělávání

· Analýza vzdělávacích potřeb

· Zdroje, metody a techniky analytické činnosti

· Příprava k provedení analýzy vzdělávacích potřeb

· Základy analýzy vzdělávacích potřeb

Projektování vzdělávacích aktivit

· Odborný kontext projektování vzdělávacích akcí

· Limitující faktory projektování

· Písemný projekt vzdělávací akce

Metodika vzdělávání dospělých

· Co je třeba vědět o vzdělávání dospělých

· Učební cíle

· Obsah vzdělávání, jeho výběr a členění

· Metody vzdělávání dospělých

· Tvořivost lektora

Hodnocení ve vzdělávání dospělých

· Teorie hodnocení vzdělávání

· Možné přístupy k hodnocení

· Metody hodnocení

· Plánování procesu hodnocení a jeho účinnost

Nové technologie ve vzdělávání

· Nové multimediální vzdělávací technologie a vývoj aktu učení

· Pedagogické modely a jejich přítomnost v NVT

· Multimediální informační a komunikační technologie jako nový jev

· Informační záznamová média od A do Z

· Interaktivita a nové informační a komunikační technologie

· Vliv nových technologií na vzdělávání

Umění přednášet a komunikovat

· Člověk je tvor společenský

· Komunikační předpoklady lektorské činnosti

· Než začnete s tréninkem

· Samostatné studium je doplněno 12 dny přímé výuky k rozšíření a aktivnímu osvojení studované problematiky.

Znalosti a dovednosti získané samostatným studiem jsou upevňovány a prohlubovány v šesti dvoudenních soustředěních konzultačně tréninkového typu.

Předpokladem k certifikačnímu řízení je zpracování závěrečné písemné práce. Závěrečná práce má mít charakter pracovní příručky (manuálu) pro lektora v následující struktuře:

· Úvod – seznámení se vzdělávací akcí včetně jeho očekávaného přínosu

· Popis cílové skupiny včetně optimálního počtu účastníků a stanovených předpokladů pro jejich účast

· Cíle vzdělávací akce

· Tematický učební plán s časovým harmonogramem

· Učební osnovy se stanovením operačních cílů

· Použité metodiky a techniky

· Vybraná cvičení s metodickými pokyny k realizaci a kontrole

· Vybrané studijní pomůcky

· Metodika hodnocení účastníků

Ve výjimečných případech se souhlasem předsedy zkušební komise může mít práce charakter projektu vzdělávacího programu se všemi náležitostmi (cíl, cílová skupina, marketing, předpoklady pro účast, obsah, logistika, forma a metodika, moderní technologie, hodnocení a evaluace, certifikace aj.).

Certifikační zkouška má tři části: obhajobu písemné práce, krátkou prezentaci lektorského vystoupení a ústní odpovědi na dvě otázky, které vycházejí ze studijních materiálů.

3.2. Systém certifikace a přípravy lektorů ATKM

Asociace trenérů a konzultantů managementu působí v ČR od roku 1997. Byla založena ustavující členskou konferencí v Blansku jako výstup britského projektu TTM. Až do roku 2002 byla podporována Britskou vládou. Projekt TTM byl založen na snaze Velké Británie přenést část zkušeností získaných při vlastním vytváření systémů přípravy manažerů na všech řídících úrovních do střední a východní Evropy. Britská vláda, vědoma si kvality shromážděných zkušeností, využila této skutečnosti a snažila se podporovat předávání těchto znalostí a tím zároveň šířit britskou manažerskou kulturu a vytvářet podmínky pro mezinárodní spolupráci. Cílem projektu TTM bylo kromě přenesení základů systematické přípravy manažerů do České republiky vytvoření silné skupiny trenérů a konzultantů, kteří by byli schopni dále rozvíjet získané dovednosti a  zkušenosti. 

Projekt TTM byl největším jednotlivým projektem přípravy lektorů realizovaným na území České republiky. Britská vláda si na základě soutěže vybrala pro realizaci projektu konsorcium britských firem, vedených velmi úspěšnou konzultantskou společností Enterprise plc. z Prestonu. Dalšími partnery byli Institute of Personnel and Development, Stuart McKechnie Ltd., Edinburská universita a řada dalších firem nebo jednotlivců.

Celý projekt se na počátku zaměřil na území Moravy, neboť britská vláda chtěla svými prostředky podpořit rozvoj regionů mimo Prahu a okolí, kam v té době směřovala většina pomoci. Absolventi tohoto projektu pak založili Asociaci trenérů a konzultantů managementu (ATKM), která působí celorepublikově a jejím cílem je zvyšování prestiže profese trenérů a  konzultantů ve společnosti a vytváření podmínek pro jejich stálý odborný růst. Jedním ze způsobů naplňování těchto cílů je i systém přípravy a certifikace trenérů a konzultantů. Od samého počátku je snaha budovat systém certifikace v souladu s normami ISO pro certifikaci personálu.

Manuál pro program trénink trenérů managementu je rozdělen do pěti samostatných modulů. Celý program je uveden průvodcem, který obsahuje klíčové role a cíle tréninku v jednotlivých modulech, vysvětluje význam akčního plánu, popisuje jeho zpracování, uvádí průvodce závěrečným projektem a obsahuje rozsáhlý seznam doporučené studijní literatury. Každý modul obsahuje samostatný úvod, definované cíle, kterých máte dosáhnout v průběhu studia modulu, výklad, kontrolní úkoly a shrnutí na závěr.

Stručná charakteristika jednotlivých modulů:

1. Průvodce programem, Studijní poznámky a Úvod do tréninku (Programme Guide and Personal Study Record)

· Úvod do tréninku, rozdíl mezi tréninkem a učením

· Trénink jako investice

· Oprávněnost tréninku

· Systematický přístup k tréninku

· Role trenéra

· Základní trenérské aktivity

· Shrnutí, úkol, kontrolní seznam

· Glosář tréninkových pojmů

2. Pomáháme lidem učit se (Helping People to Learn)

· Úvod

· Koučování

· Prezentace 

· Vedení diskuse

· Učení založené na aktivitě

· Shrnutí a závěr

3. Analýza tréninkových potřeb (Training Needs Analysis)

· Úvod do analýzy tréninkových potřeb

· Analýza tréninkových potřeb organizace

· Analýza pracovního místa

· Analýza úkolu

· Identifikace tréninkových potřeb jednotlivce

4. Projektování tréninku (Training Design)

· Úvod do návrhu tréninku

· Záměry a cíle

· Vstupní chování

· Učební událost

· Hodnocení výkonu

· Náklady a uplatnění návrhu tréninku

5. Evaluace (Evaluation)

· Úvod do evaluace

· Návrh systému evaluace

· Návrh evaluace

· Testování účinnosti nástrojů evaluace

· Realizace a řízení evaluace

K tvorbě systému certifikace lektorů a konzultantů přistoupila ATKM s vědomím toho, že certifikace způsobilosti pracovníků je v EU v rámci „Globální koncepce pro certifikaci a zkušebnictví“ jedna ze základních podmínek uplatnění se na trhu. Je bezesporu konkurenční výhodou. Má-li certifikace být ukazatelem kvality lektora, musí mít v sobě systém zabudován tzv. růstový moment, tj. možnost postupného zvyšování kvalifikace a její ověřování po určité době. Proto je systém navržen jako třístupňový s časově neomezenou platností certifikátu. Systém certifikace ATKM je rozdělen na dvě větve – trenérskou a konzultantskou. První (základní) stupeň certifikátu je společný pro obě profese a nazývá se Lektor/konzultant. Tento základní stupeň je uveden v obou odvětvích. Pokud se někdo chce certifikovat v obou oblastech ve vyšším než základním stupni, musí projít dvěma zkouškami a získat dva certifikáty. Vzhledem k zaměření této práce se dále zaměříme na bližší charakteristiku trenérské větve, která má tři stupně.

· LEKTOR/KONZULTANT (nejnižší)

Určeno pro: manažery všech úrovní

Doba platnosti certifikátu: 5 let

· SAMOSTATNÝ TRENÉR

Určeno pro: vedoucí pracovníky v oblasti vzdělávání, profesionální trenéry

Doba platnosti certifikátu: 3 roky

· VEDOUCÍ TRENÉR

Určeno pro: vrcholové manažery, pracovníky, kteří vedou projekty vzdělávání

Doba platnosti certifikátu: 3 roky

Požadavky na certifikaci pro jednotlivé stupně jsou shrnuty v následujícím schématu

	Číslo stupně
	Název stupně
	Podmínky pro žadatele
	Certifikační zkouška

	
	
	praxe v oboru
	ucelený kurz pro trenéry
	písemná práce
	jiné
	

	4
	Lektor - Konzultant
	Ano
	nejméně
6 dní
	4 strany
	-
	test znalostí, obhajoba 
písemné práce

	3
	Samostatný trenér
	ano
	nejméně
10 dní
	20 stran
	platný certifikát 4. stupně
	test znalostí, obhajoba 
písemné práce

	2
	Vedoucí trenér 
	ano
	nejméně
10 dní
	30 stran
	platný certifikát 3. stupně
	posouzení splnění certifikačních podmínek odbornou komisí


Tab. č. 4
Systém certifikace lektorů ATKM

Systém certifikace ATKM je budován v souladu s normou ČSN EN ISO 17024 a proto je v současné době prověřován ČIA (Českým institutem pro akreditaci) jako standardní nástroj kvality v dalším vzdělávání.

3.3. Program přípravy lektorů EMPRETEC

EMPRETEC je acronym Emprendemiento y Tecnología. Program uskutečnil v 90. letech minulého století Svaz průmyslu ČR za podpory agentury PHARE. Cílem projektu bylo přispět ke zlepšení profesního profilu a výkonnosti našich podnikatelů a manažerů. Metodiku programu vypracovala Universita Harvard v USA, podíleli se na něm experti OSN i dalších evropských zemí. Konečným cílem projektu je připravit úspěšné lektory a manažery, kteří by se svojí další vzdělávací činností aktivně podíleli na zlepšování výkonnosti naší ekonomiky. Důraz byl kladen na skutečnost, aby absolventi kurzu – lektoři dovedli používat marketingové a psychologické nástroje k ovlivnění podnikatelského myšlení při transformaci hospodářství. Kurzy byly založeny na interakci účastníků a zvláštní význam byl položen na formování postojů podnikatelů, na praktický efekt vzdělávací činnosti. Hlavní těžiště zaměření programu EMPRETEC je vyhledávání budoucích podnikatelů, tvorba podnikatelského profilu, trénink žádoucího chování a jednání podnikatelů.

Program EMPRETEC je zaměřen na proces výběru a vyhledávání podnikatelů. Před zahájením kurzu se vypracovává podnikatelský profil všech účastníků. Používají psychologické nástroje k ovlivnění podnikatelského myšlení (mění chování lidí). Kurz je založen na interakci účastníků a lektorů, na interakci uvnitř výukových skupin. Klade zvláštní důraz na praxi. Dává účastníkům návod na zaujímaný postoj úspěšného podnikatele. Program je založený na mnohaletém výzkumu provedeném kvalifikovanými profesionálními odborníky. V průběhu  posledních patnácti let prokázal svou účinnost ve zlepšení práce vlád a podniků v řadě zemí.

Jaký je standardní profil absolventů EMPRETEC ve světě? Věk 35 let, absolvent vysoké školy, ženatý s jedním dítětem, má vlastní dům, pracuje ve službách, v technologickém sektoru, státním podniku nebo státním úřadě. Jaký je postup pro účast na kurzu? Prokázat úsilí k dosažení úspěchu, přijetí žádosti, individuální pohovor, absolvování kurzu, projektová podpora dalších vzdělávacích akcí a členství v asociaci absolventů kurzů.

Jaké služby nabízí EMPRETEC svým účastníkům a absolventům?

Iniciativní projekt

EMPRETEC přináší metodiku pro rozvoj podnikání s cílem modernizovat státní, veřejný i  soukromý sektor ekonomiky. Program spolupracuje se státními podniky a se státními úřady s cílem dynamizovat a modernizovat jejich práci pomocí změny chování manažerů. Mimo to EMPRETEC pracuje se zaměstnanci, kteří odcházejí ze státní služby a pomáhá jim vybudovat si vlastní podniky.

Semináře

Skupiny šesti podnikatelů pracujících na zlepšení svých podniků s podporou lektora EMPRETEC.

Podpůrný program

Program kontaktování malých a středních podniků se zahraničím s cílem najít možné partnery.

Podnikatelská setkání

EMPRETEC Uruguay organizuje každý rok podnikatelské setkání v Uruguayi, pracuje s partnery v Latinské Americe i Evropě.

Finanční podpora

EMPRETEC podepisuje dohody s finančními institucemi s cílem usnadnit absolventům získání bankovní půjčky.

Odborná podpora

Lektoři EMPRETEC pomáhají účastníkům a absolventům vypracovat podnikatelský plán a  začít ho provádět.

Mezinárodní síť EMPRETEC

Kanceláře EMPRETEC po celém světě pomáhají absolventům z kterékoli země při navazování kontaktů a získávání informací.

Národní síť EMPRETEC

Kancelář EMPRETEC poskytuje informace absolventům o možných zákaznících a  dodavatelích v sítí EMPRETEC.

Asociace absolventů EMPRETEC

Po skončení kurzu se většina účastníků stane členy asociace absolventů, které vedle společenských akcí organizuje kurzy a semináře k různým otázkám týkajícím se podnikání.

Integrální součástí programu EMPRETEC je transfer vyspělých výcvikových metod na místní lektory. To vyžaduje pečlivý výběr kandidátů, aby se udržela integrita programu. EMPRETEC se při výběru kandidátů spoléhá na místní instituce. Kritéria pro výběr lektorů jsou seskupena do tří hlavních kategorií: věrohodnost, schopnost posílit odhodlání účastníků a  prezentační dovednosti.

Věrohodnost

Kandidáti musí představovat vysokou úroveň profesionální věrohodnosti. Musí je uznávat místní úspěšní podnikatelé, manažeři státních podniků nebo vedoucí pracovníci společností. Vzhledem k tomu, že úkolem EMPRETEC je pozitivně ovlivnit rozvoj místního podnikání, je důležité, aby členové místní podnikatelské komunity spatřovali v lektorech EMPRETEC modelové role pro podnikatelský rozvoj. Profesionální věrohodnost kandidátů se bude posuzovat na základě kombinací mnoha faktorů. Mezi nejvýznamnější patří věk, školní vzdělání, osobní podnikatelská praxe, profesionální chování a znalost místního podnikatelského prostředí.

Schopnost posílit odhodlání účastníků

EMPRETEC dá osvědčení těm lektorům, kteří jsou příkladem pro chování, které je vlastní vzoru EMPRETEC, vyžadování vysokého výkonu a osobního úspěchu. EMPRETEC tedy očekává od kandidátů pozitivní postoj a enthusiasmus pro kurz i pro následné vedení podnikatelů. Musí mít odhodlání a motivaci zvládnout výcvikový proces EMPRETEC. Pro učící se podnikatele budou vzorem a povedou je. Musí mít proto  schopnost posílit jejich odhodlání, aby dosáhli vlastní nezávislost a vynikající výkon. 

Prezentační dovednosti

EMPRETEC hledá lektory, kteří mají zájem zvládnout obsah kurzu a také experimentální učební metody, které se používají při výcviku EMPRETEC. Prezentační dovednosti zahrnují psychomotorické dovednosti (postoj a pohyby), verbální dovednosti (používání jazyka, výslovnost, hlasová modulace), jakož i zvládnutí látky (zevrubná znalost obsahu a používání učebních pomůcek). Tyto dovednosti zahrnují i pomoc skupinám, jejich vedení a jednotný design výcviku. Lektor musí být flexibilní a organizačně zdatný, protože bude odpovědný za všechny aspekty kurzu včetně četných logistických a administrativních úkolů.

Profil lektora 

Vzdělání

Vysokoškolský diplom, přednostně VŠE, MBA (žádoucí), strojní fakulta, sociologie.

Pedagogika dospělých (andragogika), skupinová dynamika a technika učení.

Zkušenosti

Podnikové poradenství, řízení podniků, přednášky látky vztahující se k podnikání (finance, chování v organizacích, marketing, podnikatelský plán, řízení podniku apod.)

Osobní dovednosti

Schopnost aktivně naslouchat, efektivní vedení pohovorů, vynikající ústní a písemné komunikační dovednosti, zacházení s vizuálními pomůckami (slidy, flipboard), schopnost klást výzvy a motivovat účastníky, zvládnutí administrativních a  logistických úkolů.

PROGRAM  KURZU

1. Jak najít podnikatele 

Forma výběru

Zaměřený pohovor

Hodnocení informací

2. Aktivita sebehodnocení

Analýza silných a slabých stránek

Sestavení individuálního podnikatelského profilu

3. Podnikatelský profil. Charakteristika chování podnikatele

Soubor: jak dosáhnout úspěch

Soubor: jak plánovat

Soubor: jak vykonávat vliv

4. Analýza 30 typů chování

Iniciativa; vyhledávání příležitostí; ocenění rizika; výkonnost a kvalita; naplnění

Zjišťování informací; stavění cílů; plánování

Přesvědčování; network; sebedůvěra; nezávislost

5. Vyzkoušet si chování; vybraná cvičení

Cvičení zaměřené na informace

Cvičení zaměřené na riziko

Cvičení zaměřené na provedení projektu

Denní pracovní výkazy

6. Jak se stát podnikatelem: cvičení CREA

7. Závěr učení

Konečný podnikatelský profil účastníka 

Porovnání  počátečního profilu s konečným. Analýza změn.

8. Hodnocení aktivity

Kurz posiluje sebepoznání, aby účastníci zvládli změny zaměřené na sebe samé, rozvinuli svůj potenciál a eliminovali své slabiny.

Hlavní charakteristiky kurzu EMPRETEC jsou:

1. Hledání změny nebo během krátkého období osvojení chování a jednání v uvedených třech oblastech.

2. Pracovní metoda je přímo spjata s každodenním životem účastníka, pojímaným v jeho celistvosti, ovlivňujícím jak jeho osobní, tak i profesní život. Takřka veškeré hodiny strávené v učebně se zaměřují obzvláště na každodenní činnosti účastníků, neboť tam je také jádro žádoucích změn. 

Školící model, na němž se zakládá kurz EMPRETEC, vychází z principů teorie vzdělávání dospělých. Využívá široké palety experimentálních metod, jakými jsou testy, hry, dotazníky, hraní rolí, individuálně uzpůsobených pro konkrétní účastníky a lokality. Pracovní metoda je empirická a nepředpokládá získání teoretických znalostí. V zásadě vychází z experimentování na vlastním chování, usiluje o poznání sebe samého, které povede ke změně. Kromě toho takové znalosti a takové změny nenastanou až v budoucnosti. Naopak očekává se, že změny budou patrné od počátku kurzu.

Školící moduly se zakládají na cyklu šesti kroků učení:

1. Poznání chování a konkrétní jeho procvičení na situacích každodenního života.

2. Pochopení chování v různých lidských a pracovních situacích, a zvážení jejich pozitivních a negativních aspektů.

3. Sebehodnocení, jehož prostřednictvím si každý účastník určí, jaké má  silné nebo slabé stránky. 

4. Experimentování na různých modelových situacích, které účastníkovi umožní, aby uvedl do praxe jiné schopnosti.

5. Posílení, osvojení a zdokonalení, přičemž výuka na experimentální situaci probíhá v tomto sledu a školitel dává náměty na posílení daných schopností.

6. Aplikace v podniku prostřednictvím příležitostí vytvořených v kurzu, které vedou účastníka k závazku vůči sobě samému.

Pracovní semináře jsou intenzivní a spolu s experimentálními cvičeními mají velký dopad na každého účastníka. Samozřejmým předpokladem úspěchu kurzu je zaujetí každého účastníka, poněvadž kurz vyžaduje aktivní účast každého jednotlivce. Představa školitele, který pouze prezentuje teorie před pasivními posluchači, je v naprostém protikladu k metodice programu EMPRETEC. Zároveň prostředí seminářů účastníky i školitele trvale stimuluje, a to je základem úspěchu ve školení i podnikání.

3.4. Příprava a certifikace lektorů AISIS

Dalším příkladem přípravy lektorů jsou modely občanského sdružení AISIS.  Posláním občanského sdružení AISIS je podpora změn vztahů a atmosféry ve školách, při výchově dětí a mládeže a rozvoj moderních evropských trendů ve výchově a vzdělávání. Sdružení koordinuje pedagogické projekty a vzdělávací akce ve školském, neziskovém i komerčním sektoru, organizuje volnočasové aktivity dětí a mládeže, realizuje sociální programy na pomoc menšinám a zpracovává výzkumná šetření.

Sdružení AISIS se specializuje na přípravu a certifikace lektorů čtvrté skupiny zaměřené na rozvoj neziskové sféry.

Příklady vzdělávacích programů pro lektory:

Facilitátor – konzultant pro rozvoj škol

Cíle vzdělávacího programu pro lektory: rozšířit své profesní znalosti a dovednosti, získat informace o trendech v oblasti řízení a školství, naučit se vést workshopy k prezentaci své práce, umět lépe pracovat s dynamikou skupiny. 

I. stupeň – čtyři pracovní setkání

Cíle pro účastníky: získat informace o trendech  ve vzdělávání, připravit si argumenty k prezentacím a naučit se prezentovat svou práci a vést workshopy.

Forma: výjezdní interaktivní pracovní setkání 

Výstup: absolventi si připraví workshopy k prezentaci výsledků své práce a zkušeností, osvědčení o účasti

II. stupeň – vedení samostatných workshopů 

Cíle pro účastníky: vyzkoušet si vedení dílčích workschopů, naučit se zvládat případné argumenty při vedení skupiny dospělých a získat dovednosti k práci s dynamikou skupiny

Forma: realizace několika samostatných workshopů v rámci letošního programu Trvalá obnova školy, příprava a realizace vlastních workshopů pod vedením konzultantů

Výstup: absolventi dostanou zpětnou vazbu k realizovaným workshopům, certifikát o  absolvování akce 

III. stupeň – vlastní lektorská práce v rámci programu TOŠ

Cíle pro účastníky: připravit si a zrealizovat vlastní vzdělávací program, získat zpětnou vazbu prací pod supervizí odborných garantů a vytvořit si vlastní výukové a pracovní materiály pro účastníky

Forma: příprava a realizace minimálně čtyř samostatných vzdělávacích modulů, práce pod supervizí a úpravy programu na základě doporučení supervizorů, samostatná příprava materiálů pro účastníky

Výstup: absolventi dostanou osvědčení o účasti v rekvalifikačním kurzu – „Facilitátor – poradce pro rozvoj škol“ (v jednání), budou mít připraven vlastní supervidovaný program, který budou moci v budoucnu realizovat v rámci vzdělávání řídících pracovníků.

Lektor pro střediska pro volný čas dětí a mládeže

Cíle programu: naučit lektory strukturovaně a cíleně pracovast s dospělými, naučit lektory prezentovat na veřejnosti, připravovat si cíleně materiály a strukturu sdělení s ohledem na složení posluchačů, naučit lektory pracovat se skupinami dospělých a měnit jejich postoje, naučit lektory učit se učit.

Náplň programu:

1. modul

–
teorie učení dospělých

–
identifikace tréninkových potřeb, individualizace přístupu a příprava práce se skupinou

–
návrh tréninkového plánu

–
struktura lekce a příprava na ni

–
tréninková prezentace

–
metody prezentace a udržování pozornosti

–
příprava miniprezentace pro skupinu

2. modul

–
kontrola zvládnutí miniprezentací, jejich videoanalýza

– 
vedení diskuze jako forma učení ve skupině a další skupinové techniky

–
vizualizace prvků výuky a její využívání

–
participativní metody a techniky vedení lekce

–
nástroje a techniky podněcující proces učení se

–
poskytování a využívání zpětné vazby jako metody pro efektivnější zapojení do učení se

–
evaluace jako nástroj zjištění efektivity a kvality procesů

Používání metody vzdělávací práce:

· individuální práce lektorů s účastníky (jeden na jednoho)

· individuální prezentace

· skupinové diskuze, workshopy, prezentace

· případové studie a jejich rozbor

· videoanalýzy

· samostatná příprava účastníků

· práce s materiály

Podobných aktivit vyvíjí občanské sdružení AISIS i mimo systém přípravy lektorů více. Programy organizuje a financuje ve spolupráci s českými i mezinárodními vzdělávacími institucemi v soukromém i neziskovém sektoru.  Sdružení AISIS v současné době dokončuje e-learningový program pro přípravu lektorů.

4. Další aspekty rozvoje lektorských dovedností

Interkulturní rozměr přípravy lektorů

Některé nadnárodní firmy aplikují do systému přípravy lektorů interkulturní rozměr tréninkových aktivit. Obsah interkulturního tréninku vychází z porozumění konceptu kultury, dynamiky interkulturní adaptace a z analýz chování jednotlivců. 

Cílem interkulturního tréninku lektorů je facilitace kulturní percepce účastníků z roviny pozorovací (popisné) do roviny interpretativní (behaviorální). Trenér modeluje určité interpretativní techniky jednání a  chování tak, aby si účastníci  mohli vytvořit a osvojit své vlastní strategie. Trénink lektorů je koncipován tak, že účastníkům musí umožnit utvořit si vlastní vyrovnávací strategie. Po nezbytných informacích a vědomostech k pochopení specifické kultury probíhají různé simulace mezikulturních situací a zážitková cvičení.

Všechny tyto aktivity směřují k posílení interkulturních kompetencí lektorů či trenérů. Tyto trenérské kompetence mají kognitivní, behaviorální a osobnostní rovinu. V kognitivní a  behaviorální rovině jde o ovládnutí interkulturního fenoménu, technik interkulturního tréninku, sociální dynamiky vztahu trenér – účastník, etiky trenérské práce apod. V osobnostní rovině pak jde o sebeuvědomění, sebeocenění, trpělivost, odhodlání, interpersonální citlivost, toleranci k odlišnostem, otevřenost k novým zkušenostem, empatii apod.

Na základě sběru, třídění a interpretace získaných údajů o vzdělávání lektorů lze udělat jeden závěr. Interkulturní tréninky jsou v lektorském vzdělávání nabízeny jen velmi málo, prakticky v zanedbatelné míře. Jsou realizovány jen v případech, kdy si to vynutí situace zejména v podnikové sféře (výrobě) v nadnárodních institucích. Domníváme se, že tato situace je v příkrém rozporu s internacionalizací našeho národního hospodářství.

Monitorování kvality lektorů

Významnou organizací zabývající se kvalitou lektorů a působící v České republice je International Education Society (IES), která byla založena v Londýně v roce 1997 a za poměrně krátkou dobu své existence se stala největší institucí specializující se na certifikaci vzdělávacích subjektů různých typů. Veškeré aktivity IES jsou vedeny snahou rozvíjet v  tuzemském i  mezinárodním měřítku kvalitní spolupráci mezi vzdělávacími subjekty a  subjekty reprezentujícími hospodářskou sféru. IES byla založena jako nástupnická organizace programu evropského společenství YOUTH. Tento program byl za řízení a  s  finanční podporou PHARE realizován v letech 1993–1996 jako společný projekt Velké Británie, Polska, Irska a České republiky. V rámci programu YOUTH byla sledována problematika související s uplatňováním absolventů různých typů vzdělávacích zařízení na trhu práce z  pohledu různých profesí a zaměření, tzn. i lektorů zaměstnanců. Výsledkem průzkumu bylo mimo jiné zjištění, že jedním z hlavních nedostatků je absence mezinárodního dokladu – certifikátu, který svému držiteli umožní lépe se prosadit na mezinárodním, ale i  tuzemském trhu práce. Na základě tohoto poznatku byl připraven projekt Certificate. 

Hlavní činností IES je realizace projektu Certificate, v rámci kterého jsou posuzovány a  certifikovány vzdělávací subjekty a jejich vzdělávací programy. International Education Society, Ltd. je registrována v Londýně (Velká Británie). Klientské centrum a management IES sídlí v Brně. Cílem projektu Certificate je sjednotit kritéria při popisování jednotlivých vzdělávacích subjektů a jejich vzdělávacích aktivit.

IES certifikuje lektory institucí celoživotního vzdělávání a pedagogy všech typů škol. Výstupem je mezinárodně platný certifikát v angličtině. Certifikát deklaruje vzdělání a vývoj výukové praxe certifikovaného lektora. Certifikáty jsou rozděleny podle úrovně dle typu certifikátu: Lektor pilotní školy projektu Certificate a Lektor instituce certifikované IES. Více informací a certifikačních programech IES lze najít na www.ies-info.com.

Akreditace lektorů veřejné správy

Monitoring kvality lektorů je vždy záležitostí příslušné instituce, účelu a typu vzdělávání pro které je působení lektorů určeno. Jeden příklad ze současné doby. Reforma veřejné správy v České republice je spojena s realizací rozsáhlých vzdělávacích programů pro různé skupiny úředníků. Vzdělávací instituce, které se chtějí na tomto procesu podílet, musí žádat odpovědný státní orgán (Ministerstvo vnitra ČR) o akreditaci příslušných vzdělávacích akcí. V rámci této akreditace musí doložit i kvalifikaci nositelů vzdělávací činnosti – lektorů. 

Akreditační komise MV ČR složená z předních odborníků na problematiku veřejné správy a  zástupců územních samosprávných celků, hodnotí odbornou úroveň lektora podle těchto znaků: nejvyšší dosažené vzdělání, odborná praxe za posledních 10 let, přehled o jeho odborné a publikační činnosti (o tomto dokladu se v současné době uvažuje), osvědčení.

Kvalifikace lektorů není přesně definována, ale zpravidla se požaduje vysokoškolské vzdělání, praxe v oboru, ve veřejné správě a ve vzdělávání dospělých. Požadavky na lektory jsou definovány a kontrolovány MV ČR. Mohou být vyžadovány i zvláštní požadavky podle typu vyučovacího předmětu – u specifických oborů veřejné správy je větší důraz kladen na odbornou praxi, u předmětů obecného zaměření se preferuje úroveň dosaženého vzdělání apod. K 1. 10. 2005 je u ministerstva vnitra registrováno cca 1 tisíc lektorů s akreditací pro vzdělávání pracovníků veřejné správy. Z tohoto počtu je 38 % učitelů na vysokých školách, 34 % úředníků státní správy, 19 % úředníků samosprávy a 9 % ostatních (profesionální lektoři, advokáti, soudci apod.). Co se týká věkového složení, je nejvíce lektorů ve věkové skupině 45–54 let (30 0), dále pak ve skupině 35–44  let (25 %), následuje rozmezí 25–34 let (19 %) a 55–64 let (16 %). Ve skupině seniorů (více než 65 let) je 9,5 % lektorů a juniorů (20–24 let) je jen 0,5 % lektorů. 

Assesment centre pro lektory vzdělávání dospělých

Assesment centre (AC) jako metoda užívaná v podnikové praxi má v zásadě tři způsoby využití. V řadě firem, např. ve finančním sektoru ekonomiky se používá jako nástroj zjištění stavu některých důležitých osobnostních charakteristik, většinou u klíčových profesí zaměstnanců (finanční poradci, manažeři). Výsledky AC slouží pak jako podklad pro návrh jejich rozvojových programů, včetně vzdělávacích aktivit „šitých na míru“ jednotlivcům i  celým profesním skupinám. Účastníci AC mají většinou dostatek zkušeností a konkrétních znalostí z profese a této skutečnosti odpovídají určité modelové situace a cvičení. Metoda assesment centre se dále využívá jako nástroj výběru pracovníků v podniku ve zcela specifických situacích jako je např. vznik různých prodejních týmů, manažerských skupin apod. Takto pojaté výběrové řízení může být orientováno na současné pracovníky i externí uchazeče o dané pracovní pozice.

Pro přípravu lektorů dospělých se metoda assesment centre používá v podnikové praxi jako samotný vzdělávací projekt. Systém AC slouží k tomu, aby se lektoři naučili novým dovednostem v individuálních i skupinových cvičeních.

Výrazným znakem tohoto systému přípravy je jeho individualizace vyplývající z předchozí kvalifikace účastníků kurzu. Systém je koncipován tak, že jeho účastníci mohou být jak lektoři (trenéři) z povolání, tak manažeři provádějící lektorskou činnost jako pravidelnou či méně pravidelnou součást své práce, až po odborníky provádějící výuku jen epizodicky.

Systém AC přípravy lektorů tvoří šest základních modulů.

Modul
 1

Podstata výuky a výcviku dospělých

Cyklus výuky a výcviku

Analýza výukových a výcvikových potřeb předmětu výuky a výcviku (úkolu)

Analýza úkolu lektora (trenéra)

Analýza cílů výuky a výcviku

Analýza účastníků (cílové skupiny)

Analýza nákladů (Cost/Benefit)

Výstupní dokument (test)

Modul 2

Obsahová příprava lektorského vystoupení

Obsahové standardy výuky a výcviku

Přehled tematického zaměření

Vývoj hlavních bodů tématu vzhledem k cíli výuky a výcviku

Zpracování obsahu do prezentační podoby

Výstupní dokument (test)

Modul 3

Metodická příprava výuky a výcviku

Cíle, obsah, formy a metody výuky

Přehled metodických systémů a jejich aplikace v praxi

Teoretické metody

Teoreticko-praktické metody

Praktické metody

Vyučovací pomůcky a didaktická technika

Řízení výuky a výcviku prostřednictvím počítače

Testování ve výuce a výcviku dospělých

Speciální a netradiční metodické postupy

Výstupní dokument (test)

Modul 4

Individuální instruktáž (trénink)

Přehled tréninkových modelů (přístupů)

Plánování tréninku

Vytváření tréninkových modulů

Realizace tréninku

Opakování výcvikových činností

Výstupní dokument (test)

Modul 5

Realizace vzorového lektorského vystoupení

Vstupní vystoupení jednotlivých účastníků kurzu k pojetí cílům, obsahu a metodice vystoupení

Ukázka výukové jednotky v simulovaných podmínkách lektorského kurzu se záznamem na video

Rozbor vystoupení a diskuse ve výukové skupině nebo ve skupině potencionálních uživatelů kurzu

Modul 6

Hodnocení výuky a výcviku

Proč hodnotit výuku a výcvik?

Byly správně provedeny vstupní analýzy kurzu (určení potřeb, předmětu a cílů výuky, účastníků výuky a nákladů)?

Kritéria hodnocení obsahové a metodické stránky výuky

Formalizace hodnocení výuky a výcviku mezi lektory, organizátory a účastníky výuky a  výcviku

Výstupní dokument (test)

Schéma  obsahu  assesment  centra




























Výhodou uvedeného systému přípravy lektorů je, že dovolí ve výuce namodelovat v podstatě libovolné situace, které ve výuce mohou nastat. AC však umožňuje nejen tyto situace (např. komunikace s problémovým účastníkem) namodelovat, ale i s určitou obměnou je zopakovat. Výraznou předností projektu AC pro lektory je využívání zpětné vazby, kterou poskytuje nejen lektor či kolegové v AC, ale také figuranti (nezávislí pozorovatelé) a další zúčastnění odborníci (psychologové, manažeři apod.).

Jak z předchozího textu vyplývá, je příprava lektorů dospělých v České republice součástí vzdělávacího trhu.

Důležitým segmentem trhu jsou vysoké školy nabízející studium andragogiky. Jde zejména o Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze, katedru andragogiky a personálního řízení a Filozofickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci, katedru sociologie a andragogiky. Na Palackého univerzitě v Olomouci působí Středisko distančního vzdělávání nabízející navíc kurzy lektorské přípravy v rámci programů celoživotního vzdělávání. Obdobné studijní obory v oblasti vzdělávání dospělých nabízí také soukromá instituce Vysoká škola Jana Ámose Komenského v Praze. 

Absolventi bakalářského a magisterského studia a programů celoživotního vzdělávání na výše uvedených pracovištích získají kvalifikaci i kompetence k vykonávání lektorské činnosti. Průzkumy uplatnění absolventů na pražské katedře andragogiky ukazují, že více než 70 % takto vysokoškolsky vzdělaných odborníků také v praxi lektorskou činnost provádí.

Dalším segmentem trhu jsou specializované, komerčně zaměřené lektorské kurzy, které mají ve své nabídce poradenské a vzdělávací instituce, jako např. Semis Praha, Experts Praha, Další vzdělávání dospělých – PhDr. Vladimír Čermák Plzeň, Petr Otáhal s.r.o. Frýdek-Místek a další.

Trh lektorských kurzů je samozřejmě širší, podílejí se na něm další nabízející ať již to jsou obecně prospěšné společnosti, asociace, informační střediska apod. Marketingová analýza tohoto trhu by byla určitě důležitým krokem při zlepšování kvality lektorského působení v oblasti vzdělávání dospělých v České republice.

Příprava lektorů ve vzdělávání dospělých se stává stále zřetelnější prioritou strategie rozvoje lidských zdrojů u nás. Rada vlády pro rozvoj lidských zdrojů (http://rlz.vlada.cz) považuje podporu zvýšení kvality/profesionality pedagogických pracovníků jako důležitou součást zajištění flexibilního trhu práce a motivace v rámci aktivní politiky zaměstnanosti. Z tohoto důvodu sílí snaha českých vzdělávacích institucí získat podporu pro své projekty přípravy lektorů z mezinárodních zdrojů. Jde o projekty Socrates/Erasmus, Socrates/Grudntwig a Program Leonardo da Vinci. Jako příklad lze uvést ukázky projektů z Kompendia programu Leonardo.

Metodika dálkového poradenství (2001)

Kontrahent: 


Bundesanstalt für Arbeit, Norimberk, Germany

Čeští partneři:


Ministerstvo práce a sociálních věcí, Národní informační středisko pro poradenství – NVF

Délka projektu: 24 měsíců

Cílové skupiny: kariéroví poradci
Sektory: kariéroví poradci

Charakteristika projektu:

Cíle – vypracovat metodiku pro poskytování nové poradenské služby prostřednictvím telefonu, zaškolení školitelů a následné pilotní testování.

Aktivity – dotazníkový průzkum, vývoj vzdělávacího modulu školení školitelů.

Výsledky – Metodologie poskytování poradenských služeb po telefonu  včetně zaškolení školitelů v jednotlivých zemích, katalog metod profesního poradenství po telefonu včetně pokynů pro školení.

Evropský školitel – Europe Trainer

Kontrahent:

Volkwagen Coaching GmbH, Wolfsburg, Germany

Čeští partneři:

Europrofis s.r.o., Lucas Autobrzdy, s.r.o., Jablonec nad Nisou

Délka projektu: 24 měsíců

Cílové skupiny: lektoři

Sektory: vzdělávání

Charakteristika projektu:

Cíle – vytvořit on-line kurz pro instruktory a školitele zaměřený na interkulturní dovednosti, komunikační dovednosti, řešení konfliktů, zmírnění předpojatosti k cizincům.

Aktivity – vývoj výukového on-line programu a jeho testování, šíření informací a výsledků.

Výsledky – Vzdělávací program on-line pro instruktory a školitele.

E – šance pro ženy (2002)

Kontrahent:

Ostravská univerzita Ostrava, Ing. Hana Danihelková

Cílové skupiny: lektoři, nezaměstnaní, vzdělávání žen podnikatelek

Sektory: služby, veřejná správa, vzdělávání

Charakteristika projektu:

Cíle – Zlepšit zaměstnatelnost žen pomocí inovovaných metod vzdělávání v oblasti informatiky.

Aktivity – Tvorba vzdělávacího kurzu a metod pro získání počítačových dovedností, které jsou uživatelsky příjemné pro ženy, testování a šíření výsledků projektu.

Výsledky – Vzdělávací program pro ženy – „před-trénink“, metody vzdělávání a poradenství pro ženy tak, aby byly schopny účinně získávat počítačové dovednosti, příručka příkladů pro ženy, jak začít s nabýváním  počítačové gramotnosti, vzdělávací kurz pro vzdělavatele a  poradce na trhu práce.

Další oblastí podpory kurzů lektorské přípravy jsou Evropské strukturální fondy – OP RLZ – opatření 3.3. Rozvoj dalšího profesního vzdělávání. V současnosti k 1. 11. 2005 bylo v rámci krajských úřadů schváleno 6 projektů přípravy lektorů. V rámci JPD3 – Opatření 3.2. Rozvoj dalšího vzdělávání v hlavním městě Praha byly schváleny 3 lektorské projekty.

Schválené projekty zahrnují různé zaměření lektorské práce od výrobního (lektoři technologických inovačních středisek, průmyslového designu), přes lektory v oblasti informačních technologií a v obchodu po obecnější systémy přípravy a ověřování způsobilosti v profesním i zájmovém vzdělávání. Všechny projekty se opírají o exaktní analýzy vzdělávacích potřeb a požadavků praxe. Kurzy jsou postaveny na moderních výukových metodách a e-learningových přístupech. Důležitým výstupem projektů budou studijní materiály a pomůcky využitelné pro další rozvoj celé sféry přípravy lektorů dospělých v České republice. 

5. Informační  zdroje  pro  přípravu  lektorů 

Seznam/přehled organizací/institucí/orgánů, které se podílejí na vzdělávání učitelů a lektorů.

Unie/asociace poskytující vzdělávání učitelům, lektorům

Asociace pro poradenství v podnikání (APP), Veletržní 21, 170 00 Praha 7, 

tel./fax: 220 879 043, e-mail: asocpor@asocpor.cz. Sdružuje kolektivní a individuální členy poskytující poradenské služby, organizuje vzdělávání a akreditace svých členů. V současné době má 60 akreditovaných členů zaměstnávajících 606 konzultantů. 

Bankovní akademie a.s., Vlkova 12, 130 00 Praha 3,

je spoluzakladatelkou Vysoké školy finanční a správní, o.p.s. BA nabízí mj. kurz Pedagog a  jeho hlas, vhodný pro přípravu lektorů a pedagogů.

Centrum otevřeného a distančního vzdělávání, Univerzita Palackého v Olomouci, Biskupské nám. 1, 771 47 Olomouc, bednari@rupnw.upol.cz, 

distanční kurzy pro vzdělávání vzdělavatelů. 

Česká asociace MBA škol (CAMBAS, Czech Association of MBA Schools), José Martího 2, 162 00 Praha 6, tel. 235 363 782, fax 235 363 780, e-mail: info@cambas.cz, www.cambas.cz. Členské školy CAMBAS poskytující prestižní studijní programy MBA přenášejí do ČR od zahraničních partnerských univerzit know how špičkového vzdělávání manažerů včetně vzorů práce s lektory, interního školení a odborného růstu svých lektorů.  
Česká asociace pečovatelské služby (ČAPS), Bendova 5/1121, 163 00 Praha 6-Řepy,

vytváří jednotný vzdělávací program, garantuje a organizuje aktivity pro všechny pečovatele. MPSV podporuje vznik systému celoživotního vzdělávání pracovníků v sociálních službách, a to pracovníků přímé péče a sociálních pracovníků formou podpory z Evropského sociálního fondu (ESF). Systém celoživotního kontinuálního vzdělávání pro celé spektrum sociálních služeb v ČR chybí. Celoživotní vzdělávání bude zárukou inovovanosti poznatků. 
MPSV připravuje podporu vzniku systému vzdělávání vzdělavatelů pro celoživotní odborné učení pracovníků v sociálních službách za účelem posílení jejich schopností a dovedností poskytovat sociální služby, které pomáhají integrovat uživatele těchto služeb a jejich rodiny do běžného života ve společnosti.
Česká manažerská asociace (ČMA), Podolská 50, 147 00 Praha 4,

tel.: 241 430 510, fax: 241 431 149, e-mail: cma@cma.cz, www.cma.cz, zájmové profesní sdružení. 

Česká marketingová společnost (ČMS), Novotného lávka 5, 116 68 Praha 1,

je dobrovolná nezisková organizace, která sdružuje marketingové pracovníky a zájemce o  marketing formou kolektivního a individuálního členství. Z původního poslání co nejvíce přispívat k rozšíření marketingu v České republice se v současné době zaměřuje především na podporu komunikace mezi marketingovými odborníky, zvyšování kvality marketingového řízení a marketingových činností. Své členy školí pouze nepřímo formou výměny zkušeností na konferencích. Zajišťuje však certifikaci marketingových specialistů. Certifikaci je možné získat v oborech : marketingový manažer, specialista pro marketing na tuzemském trhu, specialista pro marketing na mezinárodním trhu, marketingový poradce, lektor pro marketing.
Českomoravská konfederace odborových svazů, náměstí W. Churchilla 2, 113 59 Praha 3, 
navrhla zřízení Fondu dalšího vzdělávání pro projekty dalšího vzdělávání předkládané institucemi vzdělávání dospělých na základě vypsaného grantu. Návrh však nebyl schválen.

Český institut pro marketing (CIMA), Geologická 2, 152 00 Praha 5,

připravuje a certifikuje lektory pro kurzy CIMA, zavádí systém marketingového vzdělávání v ČR. Na dalším rozvoji vzdělávacích programů spolupracuje s Netherlands Institute of Marketing (NIMA) a koordinuje programy se standardy Evropské marketingové konfederace (EMC). Vzdělávací programy zajišťuje na bázi licence několik institutů (Gradua Cegos, CC Systems, IMPS, Olomouc Training Centre, Inorga Consulting, Semis, Institut certifikovaného vzdělávání, The Academy – dříve Retail Academy, Institut Inpro,  Tacs, VKC Intenzíva).
V současné době pracuje v marketingových odděleních více jak 2.000 českých a zahraničních firem v ČR 5.000 českých marketérů - profesionálů, se vzděláním v rámci programu CIMA.

Národní vzdělávací fond (NVF), Opletalova 25, 110 00 Praha 1, mail@nvf.cz. 

http://www.nvf.cz/profuturo/2001_5/priprava.htm 

Národní vzdělávací fond připravil v rámci projektu Phare strategii vzdělávání veřejné správy pro využívání strukturálních fondů a Kohezního fondu Evropské unie. Realizace projektu, jehož příjemcem bylo Ministerstvo pro místní rozvoj, proběhla formou dvou propojených projektů: CZ 9807-02-01 - Příprava lektorů (Training of Trainers for the Implementation of Structural and Cohesion Funds) a CZ 9807-02-02 - Vytvoření sítě vzdělávacích institucí na regionální úrovni (National Network of Regional Training Institutions).

Open University v ČR (OUČR), Těšnov 5, 110 00 Praha 1, tel: 222 246 371, fax: 224 213 413, e-mail: praha@openuniv.cz, www.openuniv.cz.

O odborný růst svých tutorů distančního vzdělávání a zdokonalování jejich dovedností pečují vedoucí kurzových týmů studijních modulů, kteří jsou v přímém kontaktu s partnerskou školou Open University ve Velké Británii a zajišťují monitoring a hodnocení tutorů. Vzdělávání tutorů probíhá také formou výměny zkušeností na interních seminářích a  konferencích OUČR a partnerské Nadácie City University Bratislava (NCUB). 

Dokumentační, informační centra specializovaná na vzdělávání učitelů a lektorů

http://www.atkm.cz/52.html – knihovna Asociace trenérů a konzultantů managementu (ATKM).

http://www.refernet.cz/ – síť Refernet byla založena Evropským střediskem pro rozvoj odborného vzdělávání a přípravy (CEDEFOP). Cílem sítě je shromažďování, výměna a šíření informací z oblasti odborného vzdělávání, rozvoje lidských zdrojů a navazujících oblastí v  rámci členských států EU.

http://www.nvf.cz/knihovna/index.htm – knihovna a informační služba Národního vzdělávacího fondu (NVF).

Asociace učitelů a lektorů (hospodářské komory, profesní asociace)

Asociace institucí vzdělávání dospělých (AIVD), P.O.Box 16, 160 05 Praha 6,

zajišťuje certifikovaný kurz lektorů vzdělávání dospělých a certifikaci institucí vzdělávání dospělých. Prezidentem je PhDr. Z. Palán, Ph.D. AIVD má 124 členů. 

Asociace trenérů a konzultantů managementu (ATKM), Údolní 5, 602 00 Brno, 

tel./fax: 542 217 483, mobil sekretářka: Jitka Vaníčková 776 337 398, mobil výk. ředitel: Mgr. Aleš Ulrich 728 063 404, http://www.atkm.cz, e-mail: atkm@atkm.cz. 

ATKM podporuje systematický profesní rozvoj svých členů, trenérů a konzultantů, propaguje trenérskou a konzultantskou profesi, poskytuje členům informační a poradenské služby, poskytuje materiály, certifikuje trenéry, lektory a konzultanty, pořádá akce a konference. V současnosti má 146 individuálních členů.

Národní institut dalšího vzdělávání (NIDV), Na Poříčí 4, 110 00, Praha 1, http://www.nidv.cz, přísp. org. MŠMT.

Těžiště vzdělávacích služeb NIDV je v oblasti tzv. vládních priorit, které nejsou specificky zaměřeny na učitele odborných předmětů, výcviku a praxe a na instruktory. Specifické akce NIDV avizuje, nyní je však v katalogu na 1. pololetí šk. r. 05/06 zařazeny nemá (podle aktuálního stavu internetových stránek).

Národní ústav odborného vzdělávání (NÚOV), Weilova 6, 102 00 Praha 10, přísp. org. MŠMT. NÚOV je koordinující institucí TTnetu ČR, ale hraje také významnou roli ve vzdělávání učitelů odborných škol. Mnohé vzdělávací akce probíhají v rámci projektů.

TTnet ČR (Training of Trainers Network), koordinuje NÚOV (koordinátor Mgr. R. Veleta), Weilova 6, 102 00 Praha 10, veleta@nuov.cz, tel: 274 862 251-6.

Partnerství pro vzdělávání učitelů a lektorů působících v odborném vzdělávání. Posláním TTnetu ČR je rozvoj profesionality učitelů, instruktorů a lektorů působících v odborném vzdělávání a zejména jejich vzdělavatelů. Primární cílovou skupinou TTnetu ČR jsou tedy vzdělavatelé učitelů odborných předmětů, instruktorů a lektorů. V podmínkách České republiky jde zejména o učitele některých vysokých škol a o školitele nejrůznějších vzdělávacích instutucí, soukromých i veřejných. TTnet buduje centrální databázi vzdělavatelů, institucí a osob, ve které jsou ke konci října 2005 zpřístupněny informace zatím jen o 5 krajských vzdělávacích zařízeních (bývalá pedagogická centra). 

Katalogy, adresáře …

http://www.eu-dat.cz/charlie/dat/act/dat_index.act - DAT CZ, databáze kurzů dalšího profesního vzdělávání (Database Advanced Training). Navazuje na databázi vzniklou v rámci programu Leonardo da Vinci ve spolupráci partnerů z ČR, Německa, Rakouska a Řecka. V  průběhu realizace společného projektu vyvinuli partneři za podpory Evropských společenství mezinárodní vícejazyčnou databázi dalšího vzdělávání DAT. Tato původní databáze se nachází na serveru www.eu-dat.com. Po zkušenostech s provozem evropské verze databáze byla zřízena její česká verze DAT CZ zaměřená na služby českým klientům. Garantem stránek DAT CZ je Ministerstvo práce a sociálních věcí (MPSV), správou databáze byla pověřena Trexima Zlín. Databáze obsahuje nabídku 958 vzdělávacích společností.
http://www.educity.cz/ - největší český vzdělávací server EduCity, obsahuje více jak 21.000 akcí od více jak 2.000 registrovaných poskytovatelů vzdělávacích akcí, včetně vzdělávání lektorů, a marketingových kurzů CIMA. 

6.  Bibliografie, webové stránky 
Seznam/přehled bibliografických odkazů, referencí, které byly využity včetně seznamu webových stránek s URL adresami.

Seznam referencí a bibliografických odkazů:

Benchmarkingová studie potřeb organizačního a osobnostního rozvoje podniků v ČR, ATKM 2000 (interní materiál). 
Dlouhodobý záměr vzdělávání a rozvoje výchovně vzdělávací soustavy, MŠMT 2002.

Národní program rozvoje vzdělávání v ČR (tzv. Bílá kniha), březen 2001.

Národní rámec pro partnerství TTnet ČR, Praha 2005; kol. autorů z přípravné skupiny TTnetu ČR; redakce: R.Veleta – dostupné na http://ttnet.nuov.cz/public/file/doc.%20dokumenty/ TTnetCR_Narodni_ramec_konference.doc 

Návrh věcného záměru zákona o dalším vzdělávání, Praha MŠMT, říjen 2004.

Odborné vzdělávání v České republice, přehledová zpráva, listopad 2004, 73 s., materiál Refernetu, vzdělávání vzdělavatelů se týkají zejména s. 37–41: Vzdělávání učitelů a školitelů – dostupné na http://ttnet.nuov.cz/public/file/OVP_vCR_ReferNet_cz.pdf 

Strategie rozvoje lidských zdrojů pro ČR, 2003.

Systém vzdělávání pracovníků ve veřejné správě a o veřejné správě – dostupné na http://www.mvcr.cz/reforma/zpravy/system/o_sprave.html 

Zákon č. 563/2004 Sb. o pedagogických pracovnících. 

Zkratky a akronymy z oblasti odborného vzdělávání, přípravy a trhu práce. A. Konopásková a  kol. 5. rozšířené a přepracované vydání. Praha, Národní ústav odborného vzdělávání 2001. 169 s. ISBN 80-85118-68-8 – dostupné na http://www.nuov.cz/index.php?page=p_p&s =87&idclanku=138
Seznam webových stránek s URL adresami:

http://www.aivd.cz/ – Asociace institucí vzdělávání dospělých (AIVD).

http://www.asocpor.cz/ – Asociace pro poradenství v podnikání (APP).
http://www.atkm.cz/ – Asociace trenérů a konzultantů managementu (ATKM). 

http://www.businessinfo.cz/cz/clanky/lidske-zdroje-vzdelavani/1000439/ – BusinessInfo, portál pro podnikatele, obsahuje odkazy na vzdělávání zaměřené na podporu podnikatelů

http://www.csvs.cz – Centrum pro studium vysokého školství (CSVS). 

http://www.cambas.cz/stranka.asp?id=1 – Česká asociace MBA škol (CAMBAS). 

http://www.cma.cz/layout_cz.asp?pageid=62 – Česká manažerská asociace (ČMA).

http://www.cms-cma.cz/web/public/cs – Česká marketingová společnost (ČMS).

http://www.cmkos.cz/ – Českomoravská konfederace odborových svazů (ČMKOS).

http://www.cima.cz/ – Český institut pro marketing (CIMA).

http://www.eu-dat.cz/charlie/dat/act/dat_index.act – DAT CZ, databáze akcí dalšího profesního vzdělávání.

http://www.educity.cz/ – portál EduCity.cz

http://europass.cedefop.eu.int/img/dynamic/c313/cv-1_en_US_glossary_4030_6k.pdf – glosář klíčových termínů evropské politiky odborného vzdělávání a přípravy (česky, německy, anglicky, francouzsky, maďarsky a polsky) 

http://www.komora.cz/index.aspx – Hospodářská komora ČR (HKČR).

http://www.nidv.cz – Národní institut pro další vzdělávání (NIDV). 

http://www.nuov.cz/ –Národní ústav odborného vzdělávání (NÚOV).

http://www.nvf.cz/ – Národní vzdělávací fond (NVF). 

http://www.refernet.cz/ – síť Refernet Cedefopu. 

http://ttnet.nuov.cz/ – TTnet CZ při NÚOV, partnerství pro vzdělávání učitelů. 

http://www.uiv.cz/ – Ústav pro informac
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