UČEBNÍ  ROZHOVOR  VE  VZDĚLÁVACÍ  PRÁCI  S  DOSPĚLÝMI

Správně vedený učební rozhovor poskytuje téměř ideální předpoklady pro učební proces s dospělými. Pro přípravu je vhodný seznam otázek, který napomáhá tomu, aby se rozhovor vedl cíleně. Nemohou-li účastníci zodpovědět určitou otázku, doporučuje se mít připraveny další otázky, aby se učební rozhovor udržel v chodu.

Výhodou metody je umožnění živé výuky s aktivním podílem účastníka. Současně umožňuje kontrolu, jak dalece byla učební informace správně pochopena. Účastníkovi se průběžně dostává potvrzení jeho znalostí a  vědomostí.

Nevýhodou je značná spotřeba času na jednotku učební informace. Učební rozhovor vyžaduje velkou přizpůsobivost lektora dané situaci. Tato metoda ztrácí své výhody, je-li přítomno více než dvacet účastníků.

Kladení otázek rozhoduje o úspěchu a neúspěchu učebního rozhovoru. Podle dané situace a učebních cílů mohou být používány rozdílné druhy otázek. 

Dobré otázky v učebním rozhovoru musí splňovat šest požadavků:

1. Otázky se musí vztahovat ke zkušenostem nebo předchozím informacím.




2. Otázky musí být jasné a jednoznačné.

Je třeba vyloučit otázky příliš obecné, neurčité, dvojznačné, či otázky necílené. Nejasné otázky se často poznají podle toho, že v návaznosti na hlavní otázku se hned kladou doplňující otázky. 

U nejasných otázek účastníci nevědí, co od nich lektor očekává. Nijak se proto nesnaží odpovědět.

3. Otázky mají být co nejstručnější.

Dlouhé otázky jsou často nejasné a těžko srozumitelné. Lektor očekává odpověď, ačkoliv účastníci ještě ani neporozuměli otázce.

4. Je nutno rozlišovat úzké a široké otázky.

Úzké (uzavřené) otázky

Na úzké otázky existuje jedna správná odpověď. Účastník přitom přesně sleduje myšlenkový pochod lektora: 



     Myšlenkový pochod lektora 

Úzká otázka má smysl jen tehdy, chce-li lektor dovést účastníky k nějakému zcela přesně stanovenému pojmu.

Široké (otevřené) otázky

V podstatě je třeba širokým otázkám dávat přednost před úzkými. Jsou vhodné vždy v případech, kdy se studujícím nabízí možnost dojít k určitému (danému) řešení nebo neexistuje-li vůbec žádná jednoznačně definovaná odpověď.


5. Otázky pokud možno formulovat tak, aby začínaly slovy „Jak“, „Proč“, „Co“, „Který“ apod.

Takto formulované otázky jsou pro studující srozumitelnější.

6. Neptat se pouze na fakta, nýbrž také vést otázkami účastníka k přemýšlení

Otázky týkající se faktů kladou nárok pouze na paměť studujícího, který si musí vzpomenout na něco, co se již učil.

Otázky vedoucí k přemýšlení vyžadují od účastníků určitou duševní námahu. Účastníci jsou tak podstatně silněji vtahováni do učebního procesu.

Těchto šest požadavků pomáhá při formulaci dobrých otázek pro učební rozhovor. 

Naopak existuje šest druhů otázek, které by se při výuce neměly vyskytovat, protože vedou k neproduktivním odpovědím a brzdí výuku:

1. Otázky ANO – NE

Otázky, které lze zodpovědět pouze slůvky ANO nebo NE, nevyžadují od účastníka žádné úsilí. Proto na ně také nereaguje. 

Každý lektor však příležitostně tyto otázky používá. Potom však by ihned měl požadovat zdůvodnění   
  „Proč ne?“

2. Otázky k uhádnutí

U otázek k uhádnutí nemá studující vůbec žádný záchytný bod k odpovědi. Proto také žádnou odpověď nedá.

3. Nehotové otázky

Nehotové otázky jsou často zlozvykem, jehož si mnozí lektoři vůbec nejsou vědomi. Měli by se jich vyvarovat, protože vyvolávají u účastníků kurzu nejistotu.

4. Dotazy na nové pojmy

Otázka zaměřená na odvození určitých pojmů nevede často k cíli. Ačkoliv účastníci dávají vesměs správné odpovědi, pojem hledaný lektorem se často nemusí objevit.

Příklad:

„Na které fáze lze rozdělit prodejní rozhovor?“

	Odpovědi
	Hledaný pojem

	Vstup, úvod do rozhovoru, pozdrav

	Zahájení rozhovoru

	Zjištění přání zákazníka, zjištění problému
	Analýza potřeb

	Objasnění služby, prezentace produktu atd.
	Vyřízení přání zákazníka atd.


Problém se ještě zhorší, vyžaduje-li lektor pojmy – jako v uvedeném příkladě – v určitém pořadí. 

Ke stejným těžkostem vede otázka po ještě nevypracované definici.


5. Sugestivní a rétorické otázky

Neaktivizují správně účastníky, odpověď se jim vkládá do úst nebo ji u rétorické otázky lektor dává sám.

6. Řetězové otázky

Často se používají, pozoruje-li lektor během formulace otázky, že otázka nevede k cíli. Připojí proto pro upřesnění ještě jednu nebo několik dalších otázek.

Účastníci nemají jistotu, která odpověď se od nich v jakém pořadí očekává. Řetězové otázky rovněž vznikají, kladou-li se pohromadě dvě otázky formulované podle určitých, v tomto článku formulovaných pravidel. 

Přijměme tezi, že lektor si osvojil dovednost formulace otázek k učebnímu rozhovoru.

Při realizaci učebního rozhovoru lze stanovit několik pravidel:

1. Správný sled 

Správný sled při otázkách je: 

Položit otázku 
počkat 

vyvolat účastníka 
  počkat 
odpověď

2. Lektor sám neodpovídá

Nepřichází-li žádná odpověď, nesmí lektor svou otázku sám zodpovědět. Dělá-li to totiž často, snižuje se aktivita účastníků. Tato situace vzniká často při špatně položených otázkách. Ze situace nám pomůže opakování nebo lepší formulování otázky.

3. Dotazovat se rovnoměrně všech účastníků 

Nebezpečí, že na otázky budou odpovídat převážně aktivní a dobří účastníci, je velmi značné. Protože slabší účastníci jsou na aktivování pomocí otázek ještě více odkázáni než dobří, musí být zcela vědomě vtaženi do výuky! Vzpomínejte: „Kdy jsem tohoto účastníka naposled vyvolal?“

4. Na odpovědi je třeba reagovat

Jako zásada mohou platit tato pravidla:

· Na odpověď je třeba reagovat ihned.

· Správná odpověď má být potvrzena („správně“, „to přesně souhlasí“ atd.).

· Nesprávná odpověď nemá být jednoduše odmítnuta. Účastník, který ji dal, může být dalšími otázkami a pokyny sám aktivizován k opravě nebo je možno vyzvat skupinu, aby nesprávnou část odpovědi prodiskutovala a opravila.

Na závěr lze dodat, že podobně jako u jiných didaktických metod je metoda učebního rozhovoru náročná na přípravnou fázi a hodně záleží nejen na didaktických znalostech a  dovednostech lektora, ale i na jeho osobnosti, umění komunikace či na celkovém stylu jeho pedagogické práce.

Zkušenosti


(subjektivní filtr)








Informace





Otázka se vztahuje k oblasti zkušeností nebo k tomu, co se účastníci naučili








Otázka je založena na sdělené informaci





Otázka lektora





Odpověď účastníka





Otázka lektora





Odpověď účastníka





Myšlenkové pole lektora











PAGE  
5

