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	Cíle výuky didaktiky dospělých 

	
	

	Předmět didaktiky je při pohledu do dějin pedagogicky tradiční. Vždy byl v centru této vědy proces vzdělávání resp. vyučování. Pech (1937, s.35) píše, že „didaktika je teorie vyučování. Zabývá se metodami vzdělání rozumového. Jsou to metody soustavného učení…“. Zajímavé je, jak se tento autor dívá na jednotlivé složky školského systému ve smyslu podílu dvou hlavních součástí didaktiky a tou je vyučování (činnost učitele) a učení (činnost žáka, studenta). „…Vyučování je pravidlem ve škole elementární, na školách vysokých se pravidelně jen učí, škola střední více méně šťastně spojuje oba zřetele…“. V kontextu tohoto pojetí je andragogická didaktika teorií vyučování a učení, resp. jejich synergického působení na vzdělávajícího se dospělého člověka. Citovaný autor Pech (1937) přináší ještě jeden nadčasový postulát. Didaktiku chápe jako jednotu teorie a praxe vzdělávání. Lze souhlasit také se Skalkovou (1999, s.15), která píše, že „…úkolem studia didaktiky není poskytovat praxi prosté rady co dělat a návody…“.
V této souvislosti je zaveden pojen výuka. Výuka je komplexní proces, který tvoří jednota působení (synergický efekt) vyučování a učení, včetně působení různých vnějších vlivů jako je prostředí, organizace, zpětná vazba apod. Andragogické pojetí  výuky akcentuje u účastníků plné přejímání  odpovědnosti za jejich učení a zdůrazňuje stimulační a facilitační (usměrňovací) roli lektora. Maňák (1990) označuje výuku za hlavní formu  vzdělávací činnosti. Člení typy výuky na informativní (převládá předávání poznatků) heuristickou (převládá objevovaní činnost), produkční (převládá praktická činnost) a regulativní (výuka je řízena převážně technickými prostředky). 
Určitý  specifický vztah má didaktika k výchovným procesům, tj. působení na osobnost (osobnostní vlastnosti) žáka, studenta či dospělého. Vyplývá to z etymologického významu slova didaktika, který kromě vyučovat znamená také poučovat, dokazovat. Když máme opět sáhnout do historie české pedagogiky je velmi výstižný názor Velínského (1927, s.39), který za podstatu didaktiky považuje „navozování transformací existujících tendencí v nové“. Uvedený autor v této souvislosti zdůrazňuje: „protože pedagogická praxe má cíl navozovat určité transformace, musí pedagogika vyšetřovat, na jakou strukturu individuální, jakými metodami a za jakých okolností bylo způsobeno, že příslušné transformace bylo dosaženo“. Velmi výstižně se tak vyjádřil švédský dramatik polského původu žijící v Mexiku Slavomír Mrožek, který v reakci na literární kritiky svých her tvrdí, že jemu zcela cizí jakákoliv didaktika, jakékoliv mravní ponaučení. Nicméně otázka výchovných aspektů vyučování je stále velmi aktuální, a to i v oblasti vzdělávání dospělých. Jednou z diskutovaných otázek je použití didaktických metod, které jsou zaměřeny na simulaci hospodářské a řídící praxe a mající výrazně výcvikový charakter. Jejich cílem není primárně osvojení poznatků či znalostí, ale nácvik sociálních dovedností - rozhodovat, řešit konflikty a vlastně přejímat žádoucí vzorce chování a jednání vyplývající z pracovních pozic a rolí.
V didaktice dospělých stále více sledujeme posun od simulace k řešení reálných problémů. V 60. letech minulého století se v oblasti vzdělávání vedoucích pracovníků objevily problémové  metody v podobě případových studií, hraní rolí či ekonomických her. Tyto metody představovaly do jisté míry aktivizační prvek ve výukovém procesu. Účastníci se učili na simulovaných problémech, které byly sice vybrány z praxe a pomocí didaktické redukce byly „typizovány“ pro výukové účely. Tento postup, jak se ukazuje, neodpovídá již zcela současným podmínkám. Do výuky se stále více dostávají metody jako Workshop či Open Space, které reagují na konkrétní problémy a požadavky konkrétní skupiny účastníků. Vzdělávání tak zahrnuje prvky poradenské činnosti a předávání know-how.
Jedním z dalších rozvojových trendů didaktiky je rozpracování modelů „smíšeného učení dospělých“ a v tomto rámci bližší specifikace pozice a role lektora dospělých. „Živý lektor“ se stává spíše facilitátorem vyučování, jehož úlohou není zprostředkování ucelené soustavy poznatků, ale podněcování tvůrčí a „hravé“ činnosti účastníků. Další „Virtuální lektor“ je spíše průvodcem učení dospělého na jeho cestě k poznání prostřednictvím elektronických médií. 
Zapracování e-learningu do didaktiky je stále aktuálním tématem. Pokusím se k tomuto tématu učinit krátká zamyšlení. E-learning jako didaktická metoda je vlastně aplikací metody programovaného vyučování a učení, která se v pedagogice objevila v 60. letech minulého století. Je spojena s takovými jmény jako Skinner, Crowder, Pressey, Cram, Bruner, Fry a dalšími. V naší pedagogické literatuře se programované učení objevuje relativně brzy po jeho rozmachu  v USA, a to v 70. letech. Připomeňme si jména Tollingerová, Kulič, Knězů, Šatánek, Livečka, Kubálek, Štěpán a další. Programované vyučování záhy proniká i do vzdělávací praxe. Známé jsou tehdejší vyučovací stroje (Hanka, Unitutor), trenažéry v autoškolách, jazykové laboratoře či vydávání tzv. zmatených knih. Výrazné pedagogické inovace  programovaného vyučování jsou nesporné: individuální přístup k učícím se, zdokonalená zpětná vazba  ve výuce (chyba je motivačním faktorem učení), rozdělení učební látky do dílčích kroků apod. Podstata programované výuky však má širší dopad. Základem vyučování a učení je program, který řídí (reguluje) proces učení adresáta. Autor programu a učitel (lektor) si dělí role a efekt výuky je dán jejich synergickým působením a aktivitou učícího se. 
Didaktické analýzy by měly zasáhnout další edukační aktivity v podnikové praxi jako jsou Outdoor kurzy  a další. Uvedené programy mají charakter různých skupinových cvičení, pohybových aktivit a didaktických her. Vycházejí do značné míry ze zážitkové pedagogiky a z oblasti dramatické výchovy dětí a mládeže. Vycházejí z toho, že v řadě rozvinutých zemí někteří „dospěláci“ prostě nechodí na módní golf, ale setkávají se a společně hrají o problémech svojí komunity, své obce, společenství přátel apod. Nejde o žádnou terapii, ani jinou nápravnou práci. Prostě si aktéři přehrávají život na nečisto, řeší určité náročné situace, v nichž potřebují překonat vlastní limity výkonu, vymýšlet originální řešení problémů, kooperovat s ostatními apod. Tyto aktivity mají navíc výrazný výchovný aspekt. Prověřují vlastnosti osobnosti účastníků jako je zodpovědnost, sebedůvěra, respekt k druhým apod. A co je hlavní, didaktický konstrukt těchto edukačních aktivit shrnutý  do třech vrstev (proměna, herní jednotka a kompozice celku) vede k tomu, že objevené závěry (k sobě i k druhým) jsou na základě prožitku převáděny do rozhodování lidí, do jejich praktického života.
Výše uvedené tendence a trendy (a ještě řada dalších jevů praxe) by měly být promítnuty i do výuky předmětu didaktiky dospělých. Didaktické zvládnutí procesů dalšího vzdělávání patří k základním kompetencím absolventů oboru andragogika na personálního řízení. Celý komplex těchto otázek lze zvládnout s využitím určitého typu specifického didaktického myšlení. Toto myšlení se vyznačuje  těmito základními prvky:

1. Stanovení cílů výuky, volba učební látky a vytvoření odpovídající učební atmosféry

2. Určení didaktické formy a přiřazení adekvátních metodických postupů

Předložený studijní materiál sleduje podporu při získávání návyků tvorby didaktického konceptu vzdělávání dospělých. Je koncipován jako pomůcka pro samostudium.

Při zpracování tohoto materiálu vycházel autor z určité strukturace textu. 

představuje vymezení cílů výkladu jednotlivých kapitol

        představuje poznatky vhodné pro uchování v paměti,     

znamená, že poznatky  jsou v daném kontextu klíčové
 *   znamená, že učební látka představuje určitý návod pro praxi  
toto je poznámka (různé údaje z praxe, příklady)
Poznámka 
	
	


Vlastní činnost čtenáře textu. 

Aktivita 
	Tyto aktivity jsou současně úkoly pro písemnou přípravu k atestaci znalostí předmětu. 
	
	


Praha květen  2008
a-muzik@seznam.cz
www.uklizeno.cz/docmuzik
	1. Hlavní dimenze didaktického procesu s dospělými


	
	

	Cíle:

· Představit didaktický proces s dospělými účastníky v základních třech dimenzích.

· Tři základní dimenze výuky dospělých, tj. výuka jako hybridní proces, výuka jako osvojování nových způsobů chování  a jednání a výuka dospělých jako kreativní proces je nutno chápat jako ideální model pro praxi.

První dimenze charakterizuje výuku dospělých jako hybridní proces zaměřený na osvojování vědomostí, dovedností a návyků.

Koncept učení a vyučování si lze představit jako určitý satelitní model, ve kterém se střídají a používají všechny existující formy a metody výuky. Jde o tradiční podoby výuky a další přístupy spočívající ve využívání informačních technologií pro vzdělávací účely (e-learning). 










Model výuky dospělých
K tradičním formám a metodám výuky řadíme kurzy, semináře, tréninky, individuální studium z literních pramenů a do jisté míry i koučink. K učení založenému na elektronické bázi řadíme CBT (Computer Based Trainig), což jsou vlastně výukové programy založené na nosičích informací, jako jsou diskety, CD ROM, DVD. Dále sem patří WBI (Web Based Information) představující informační podporu cíleného vzdělávání na internetu. 
WBT (Web Based Training) jsou různé vzdělávací akce distribuované na internetové síti, ať již vzdělávacími institucemi, firmami či jinými subjekty. V neposlední řadě jde o On-line výuku (videokonference), kdy vystoupení lektora je přednášeno internetovou sítí v určitou dobu do více míst na světě, včetně přenosu diskuze či jiných podob zpětné vazby.

V praxi se často používá termín blended learning, neboli tzv. smíšené učení. Příkladem blended learning mohou být semináře v kombinaci s videokonferencemi, kurzy v kombinaci s neustálým e-mailovým spojením nebo dialogem mezi účastníky. Za blended learning lze považovat i kurzy poskytované prostřednictvím webových stránek v kombinaci s klasickou výukou ve vzdělávacím zařízení apod.

Obecně platí, že každá forma či metoda by měla být aplikovaná podle cílů a obsahů výuky. Zatím neexistují komplexní výzkumy mapující trendy ve výuce v oblasti dalšího profesního vzdělávání dospělých. Z dílčích výzkumů ve světovém měřítku však registrujeme nárůst využití různých forem e-learningu a takzvaného smíšeného učení kombinující obě hlavní oblasti vzdělávání.
	
	






	Pokud se týká situace v Evropě provedla výzkum instituce Evropské unie CEDEFOP v „zemích bývalé patnáctky“ v roce 2003. Ze zkoumání vyplývá, že v profesním vzdělávání dospělých zůstává hlavní formou výuka ve třídách (55% z celkového rozsahu). Zhruba od roku 2000 je zaznamenán nárůst e-learningu samotného (15%), ale hlavně smíšeného učení (20%). Tento nárůst je ve veřejné i komerční sféře podložen značnými finančními investicemi do těchto vzdělávacích aktivit. I přes tento trend zůstávají rozdíly v jednotlivých zemích. Většinou to souvisí s mírou rozšíření počítačů  a počítačových sítí. 
Za zemi s největším průnikem elektronického vzdělávání do vzdělávací sféry jsou označovány Spojené státy americké. Situaci na trhu e-learningu v USA zmapovala studie American Society for Training and Development z roku 2003. Situace byla následující:

1. Podniková sféra a tržní subjekty



54 %

2. Státní instituce a agentury




13 %

3. Neziskové organizace




10 %

4. Studenti a účastníci





10 %

5. Vzdělávací (tréninkové) společnosti pro dospělé a poradci
  8 %

6. Akademické instituce





  5 %

Studie ukazuje výrazně dominantní postavení podnikové sféry v elektronickém vzdělávání. Z našeho hlediska je zajímavý podíl státních institucí, neziskových organizací i samotných lidí při využívání elektronických médií ke vzdělávání, resp. učení. 

Druhá dimenze didaktického procesu charakterizuje výuku dospělých jako získávání nové kvality jednání a chování.

Řada andragogů je názoru, že dospělý člověk představuje již „hotovou“ autonomní osobnost a že výchovné působení na dospělé má být prakticky marginalizováno. Vzdělávací praxe však ukazuje často na odlišné situace. Zvláště v oblasti výcviku jde o osvojování určitých vzorců a modelů chování a jednání vedoucích k ovládnutí určité profese, k ovládnutí pracovních standardů (např. manažer, obchodní zástupce  apod.). Standardní jednání a chování tvoří stále významnější faktor úrovně pracovní výkonnosti. Vyučování a učení je stále více spojováno s profesní pozicí a rolí člověka. Schematicky je možno proces formování tohoto jednání a chování znázornit takto:
	
	

Poznámka














Výuka dospělých jako získávání způsobů jednání a chování

	Pracovní pozice člověka vyplývá z konkrétního pracoviště, podniku, instituce i společnosti jako celku. Je spojena určitou pracovní rolí a té musí odpovídat očekávané (vyžadované) standardy jednání a chování. K úspěšnému plnění pracovní role výrazně přispívají tři jevy jako následky vzdělávací činnosti: kvalifikace, kompetence a rozvoj osobnosti.

Kvalifikaci tvoří školní vzdělání, odborná praxe a potenciál dalšího rozvoje člověka. Odborné kompetence sice z kvalifikace vychází, ale mohou se formovat relativně nezávisle na ní. Obecně je možno říci, že odborná kompetence zahrnuje schopnost a chtění (individuální motivaci) řešit problémy života a pracovní situace. Kompetence zahrnují i dovednosti, postoje, zvnitřněné hodnoty a další prvky, které jsou nezbytné ke společenskému i pracovnímu uplatnění člověka.  Rozvoj osobnosti dotváří zvládnutí pracovní role a formování myšlení, jednání a chování. Celková úroveň pracovního výkonu člověka je ovlivňována procesem vzdělávání a učení zaměřeným na zvyšování (prohlubování) kvalifikace, formování kompetencí a rozvoj osobnosti.
Třetí dimenze didaktického procesu charakterizuje vyučování a učení dospělých jako kreativní proces.
	
	



Postatu výuky dospělých z tohoto pohledu lze vymezit v následujícím schématu:

                   Tvůrčí                                     Tvůrčí                                        Kreativní 
                  aspekt                                       učení                                         metody                         

                Aplikace                                     Učení                                      Problémové
                  v praxi                              řešením problémů                             metody
 Porozumění                                     Učení                                            Diskusní
                informacím,                              strukturováním                                  dialogické
               vědomostem

       Informace Vědomosti                   Asociační učení                      Metody přednášení


Výuka dospělých jako kreativní proces
	Výuka dospělých  musí počítat s určitou hierarchií učení (myšlení) účastníka. Jejíž základnu tvoří informace, které jsou přetvářené na vědomosti. Další vrstvy tvoří porozumění vědomostem, jejich aplikace v praxi (tvorba dovedností). Vrcholem pyramidy učení je tvůrčí činnost. Dospělí účastníci k výsledkům výuky přidávají něco specificky „svého“. Kreativita neboli tvůrčí schopnost člověka je zde chápána jako výstup výuky. Představuje vlastní přístup účastníků k řešení problémů, jejich vlastní „přidanou hodnotu“ ke vzdělávání. 

Dalo by se říci, že člověk rozpracovává a inovuje svoje vědomosti či dovednosti získané ve výuce směrem k potřebám praktického profesního života. Podstata vzdělávání pak spočívá v tom, že dané hierarchii učení musí v odpovídající úrovni odpovídat způsoby učení dospělého a didaktické metody, tj. postup lektora ve vyučování. Toto musí být bezpodmínečně dodrženo. Nejde jen o logiku věci. Důležité je též hledisko efektivity procesů vzdělávání a učení, které je utvářeno synergickým působením uvedených tří oblastí.

Vyučování (činnost lektora) by mělo mít řídící a organizační prvky směrem k efektivnímu učení dospělých. Nejde jen o transfer obecných znalostí a dovedností, ale také o facilitaci (usměrňování) studijního výkonu dospělého. Lektor by měl současně rozvíjet v rámci výuky prvky poradenské činnosti. Vyučování a učení nemá jen vést k osvojování poznatků v akci (praktické činnosti).  Jeho cílem je také k zpracování poznatků vedoucí k tvůrčí práci a k dalšímu rozvoji myšlení. 
	
	

  


Didaktický proces s dospělými si lze charakterizovat jako předávání poznatků, vytváření dovedností, formování očekávaných způsobů chování a jednání.  Jeho výstupem je hledání tvůrčích řešení problémů prezentovaných ve výuce. Uveďte prosím příklady ze vzdělávací praxe! Platí to vždy univerzálně?












Aktivita 1

	2. Etapy vyučovacího procesu 

	
	

	Cíle:

· Popsat čtyři základní etapy vyučovacího procesu (motivační, vytváření vědomostí a dovedností, jejich upevňování a etapu kontrolní).

· Poukázat na zkušenost, že primární motivace účastníků je důležitou podmínkou pro jejich uvědomělé učení.

Etapa motivační
Účastník se učí zejména tehdy, když má zájem a potřebu, tj. když má pro něj učivo význam. Prostě učí se tehdy, když je vhodně motivován. Všechny teorie učení potvrzují, že motivace je pro tento proces významná. Komenský (1905, s.62) to objasňuje slovy: „Nezačínej vyučovat toho, kdo není připraven, aby byl vyučován, protože není záhodno mluviti k člověku, který nehodlá slyšet, ukazovat někomu něco, kdo se nehodlá dívat, jít před někým, kdo nehodlá následovat“. Motivace je souhrnem vnitřních popudů a podnětů, které orientují naše chování a jednání.  Je založena na přijímání či odmítání hodnot. Motivace plní v životě člověka významné funkce. Podněcuje aktivitu, dává činnosti zaměření a přiřazuje různým činnostem určitou váhu.

Motivace je založena na věcném zájmu, se nazývá motivací primární  (přímou). Účastník  výuky, který je přímo motivován prožívá učení kladně, promýšlí a diskutuje problémy a spontánně usiluje o dosažení stanovených cílů. Motivace, která není založena hlavně na věcném zájmu se nazývá motivací sekundární (nepřímou). Nepřímá motivace je závislá především na vnějších cílech a podmínkách. Účastník, který je nepřímo motivován se učí zejména proto, aby získal příslušné osvědčení, aby dosáhl předepsané kvalifikace apod. Lze říci, že primární motivace je podmínkou uvědomělého učení. 

Účastníci mají potřebu ve vyučovacím procesu prokázat své schopnosti a aktivně se projevit. Jejich přímá motivace roste s jejich podílem na výuce. Je jim třeba dávat příležitost, aby se dotazovali, aby seznamovali ostatní účastníky se svými zkušenostmi. Přímou motivaci účastníků podporuje znalost kritérií při hodnocení výsledku učení. Přímou motivaci účastníků posilují tyto faktory: příklady z praxe, odvolání na pozitivní zkušenosti, praktické rady a návody od lektora.
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	Etapa vytváření vědomostí a dovedností

Cílem uvedené etapy je zabezpečení jedné ze stěžejních didaktických funkcí vyučovacího procesu.  Účastníci musí porozumět učivu a získat předpoklady pro jeho osvojení. 

Vytváření vědomostí a dovedností má několik stupňů:

· vytváření představ

· vytváření obecných teoretických vědomostí

· vytváření motorických a intelektuálních dovedností

Vytváření představ

Vytváření představ může mít ve výuce trojí význam.  Je cílem vyučovacího procesu, je předpokladem pro vytváření obecných představ a je součástí vytváření dovedností. Vytváření představ a proces vnímání účastníka je řízen lektorem. Lektor řídí vnímání účastníka tím, že jeho pozornost orientuje na podstatné znaky jevů. Pomáhá vyčlenit určitý jev z jeho okolí a vede účastníka k aktivní myšlenkové činnosti. Přímé vytváření představ na podkladě vlastní činnosti účastníka je hlavním zdrojem nabývání zkušeností. Nepřímé vytváření představ navozuje lektor např. prostřednictvím verbálního srovnávání.

Vytváření vědomostí 

Při vytváření vědomostí jde o složitý proces osvojování pojmů, soudů, pravidel, pouček apod. Lektor zde musí usměrňovat myšlenkové pochody účastníků. K rozvoji myšlenkových pochodů dochází u účastníků hlavně tehdy, když řeší určitý úkol. Účastníkům jsou však často sdělovány poznatky jako hotová fakta a jejich vědomosti jsou potom formální. Vytváření vědomostí musí být prováděno na bázi zobecňování empirických zkušeností a teoretického (pojmového) myšlení. 

Usměrňování myšlenkových pochodů na bázi zobecňování zkušeností je dospělým blízké. Na rozdíl od mládeže mají totiž bohaté praktické zkušenosti a v denní praxi jsou stavěni často do různých situací. Rozvíjení myšlenkových postupů se dosahuje především  řešením problémových situací, případů či formou her.

Zobecňování zkušeností má silný motivační účinek a vede často ke komplexnímu přístupu. Učí též metodám osvojování algoritmů postupů  řešení. Lektor při usměrňování myšlenkových postupů a při zobecňování zkušeností postupuje tak, že shromažďuje a popisuje konkrétní případy a předkládá je účastníkům k řešení. 

Další podobu vytváření obecných vědomostí je strukturování učiva, pojmové myšlení, výklad pravidel a zákonitostí. Cílem je pochopení obecných vědomostí prostřednictvím teoretického myšlení a rozvoj intelektuálních schopností účastníků. Vytváření obecných vědomostí na bázi teoretického přístupu má tyto přednosti: umožňuje dobře porozumět problematice učiva, podporuje zapamatování a umožňuje velmi široký transfer vědomostí. 

Vytváření dovedností 

Dovedností rozumíme uvědomělé a aktivní použití vědomostí při opakovaném řešení praktických úkolů. Dovednosti se člení na motorické a intelektuální. Motorická (také sensomotorická) dovednost  umožňuje uskutečnit manipulační postup a ovládat technická zařízení. Motorická dovednost se vytváří opakovaným prováděním činnosti – tj. výcvikem.

Vytváření motorických dovedností je charakterizováno těmito znaky:

· provádí se výcvik jednotlivých operací, které se později spojují v souborný úkon

· výcvikem dochází ke zrychlování a zkvalitňování operací a úkonů  a k jejich automatickému provádění

· snižuje se počet zbytečných pohybů, odstraňuje se vnitřní napětí

· snižuje se úloha zrakové kontroly a zvyšuje se význam svalové kontroly

· dochází k anticipaci úkonu vjemem

· úkony se provádí více způsoby
Intelektuální dovednost zahrnuje duševní činnosti zaměřené na práci s obecnými znaky např. matematické výpočty, rozhodovací techniky či formy  komunikace. Vytváření intelektuálních dovedností lze charakterizovat těmito fázemi: analýza úkolu, druhové vytipování úkolu, vybavení pravidel potřebných k řešení úkolu, dosažení konkrétních veličin do obecného řešení úkolu a vlastní řešení úkolu.

V odborné literatuře  jsou rozlišeny následující postupy při osvojování intelektuálních dovedností:

· účastník si vytváří znalost typu „vím že…“

· dovednost je nacvičována na základě znalosti „vám jak…“

· opakování výše uvedených úkonů s cílem postupně zdokonalovat dovednost.

Klíčovým momentem vytváření intelektuální dovednosti je její krystalizace, tj. kdy si každý účastník uvědomí strukturu osvojované dovednosti např. prováděné činnosti při řešení úloh daného typu. Tato část učebního procesu je často spojena s omyly, s poznáním obtížnějších prvků dovedností apod. 

Etapa upevňování vědomostí a dovedností

V etapě upevňování vědomostí a dovedností jde zejména o to, aby poznatky a vědomosti přešly do trvalé paměti účastníků výuky. Lektor přitom navozuje a usměrňuje různé výukové aktivity při dodržování těchto zásad:

· označí  jádro učiva, které musí zvládnout

· dává pokyny jak se danému učivu naučit  a přesný návod, jakým způsobem ho lze úsporně a efektivně a racionálně zvládnout

· zahrnuje do vyučování semináře a diskuse k probranému učivu

· zadává cvičení k praktické aplikaci učiva v konkrét.podmínkách praxe

Lektor v oblasti vzdělávání dospělých má velmi často jen jednorázová vystoupení.  To představuje jen omezenou možnost upevňovat vědomosti a dovednosti soustavným opakováním. Přitom upevňování vědomostí a dovedností není jednorázový akt, ale dlouhodobý proces. Vědomosti a dovednosti se postupně spojují do ucelených poznatkových struktur, zařazují se do širších souvislostí a aplikují se v nových situacích. Lektor proto volí takový postup vyučování, který umožní, aby účastník dosahoval dílčích úspěchů a aby tyto dílčí úspěchy prožíval.  Přiměřené nároky a realistické  cíle výuky mají kladný vliv na prožívání úspěchů z učení. 

Etapa kontrolní 

Osvojování vědomostí a dovedností ve výuce probíhá jako nepřetržitý proces. Lektor by měl provádět průběžnou diagnózu výsledků učení ve všech etapách vyučovacího procesu. Diagnózu provádí na základě komunikace s účastníky a hodnocením jejich studijních výkonů. Pro průběžnou kontrolu výsledků učení jsou vhodné didaktické testy. Ověřování výsledků učební činnosti v závěrečné, kontrolní etapě výuky nabývá dominující význam. Uskutečňuje se např. zkoušením. Týká se bezprostředně každého účastníka  a někdy svými důsledky zasahuje i do jeho profesní kariéry. Proto je zkoušení velmi citlivým jevem.  Předpokladem správného zkoušení je znalost účastníka i studijní skupiny. To umožňuje při zkoušení diferencovaný přístup. Hodnocení výsledků učení účastníků je ožehavým problémem didaktiky dospělých.  
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Hodnocení výsledků výuky dospělých by se mělo opírat o čtyři roviny úhlu pohledu:

a) klasifikace výsledků výuky, která by měla zahrnovat nejen studijní výsledky účastníků při zkoušení, ale i posouzení těch projevů účastníků, které nelze známkovat. Jedná se o jejich aktivity v průběhu vyučování a učení, jejich reakce na jednotlivé bloky obsahu, postoje k prezentovaným problémům apod.,
b) hodnocení výuky účastníky obsahující jejich zpětnou vazbu na průběh kurzu či jiné vzdělávací aktivity,

c) hodnocení výuky lektory, kteří by měli dostat příležitost formulovat své názory a postřehy k cílům či obsahu kurzu, k aktivitě účastníků a zajištění organizační stránky vyučování.

V oblasti dalšího profesního vzdělávání dospělých by měli do hodnocení výuky zasáhnout i další partneři podílející se na výukových procesech. Jedná se o manažery vzdělávání, personalistiky či liniové vedoucí v podnicích, kde absolventi vzdělávacích akcí aplikují získané vědomosti, dovednosti či návyky. 

	3. Učební cíle, učební atmosféra, učební látka

	
	

	Cíle:

· Charakterizovat učební cíle

· Poukázat na nutnost vytvořit ve výuce pozitivní atmosféru cestou překonávání strachu z výuky u lektora i u účastníků

· Poskytnout lektorovi doporučení pro členění a rozvíjení učební látky

Co je učební cíl?

Učební cíl zachycuje to, co má účastník na konci učební jednotky vědět nebo umět. Učební cíl tedy popisuje ne to, co lektor chce nebo může dělat, nýbrž konečné jednání a chování dospělého účastníka výuky. Pouze pomocí stanovených učebních cílů lze vzdělávání připravit, provést a kontrolovat jeho úspěšnost.

Např. učební cíl pro lekci o cestovních platebních prostředních by mohl znít takto: „Účastník má umět na základě zadané situace, v níž vystupuje zákazník, navrhnout vhodné cestovní platební prostředky a své návrhy zdůvodnit“.

Tento učební cíl je konkrétní a jeho dosažení lze zkontrolovat. Lektor bude sledovat, zda účastníci umějí navrhnout pro danou situaci vhodné cestovní platební prostředky a zdůvodnit, proč právě ty pokládají za vhodné.

Předpoklady splnění konečného cíle, resp. mezicíle:

· jmenovat nejméně tři organizace, které vydávají cestovní šeky, resp. kreditní karty

· vysvětlit funkci a možnosti použití těchto cestovních šeků a kreditních karet na základě konkrétních příkladů

· zdůvodnit výhody a nevýhody cestovních šeků, resp. kreditních karet ve srovnání s placením v hotovosti.

Podíváte-li se na výše uvedené cíle podrobněji, zjistíte, že učební cíle jsou správně formulovány tehdy, obsahují-li konkrétní dva body, a to:

a) Předmět  





b) Činnost

tj. Co má účastník ovládat

tj.požadovanou schopnost Co má studující umět, ČINIT

(např. „nejméně 3 vydavatelské organizace“,
např. „jmenovat“

„výhody a nevýhody cestovních šeků“..)

         „vysvětlit“








         „zdůvodnit“

Čím přesnější jsou údaje obou hlavních prvků, tím konkrétnější a kontrolovanější budou vaše učební cíle.

Proto ne takto:

a) „Cestovní šeky a kreditní karty“


b) „…znát“








(žádná činnost, nelze  

                                                                                  kontrolovat)

nýbrž

a) „nejméně 3 organizace, které vydávají…“
b) „… jmenovat“

(činnost, lze si poslechnout, a tedy zkontrolovat)

Každý lektor by měl formulaci učebních cílů věnovat zvýšenou pozornost. Přesná formulace učebních cílů ovlivňuje celý didaktický proces, tj. výběr učiva, forem, metod i výukových technologií. V konečném důsledku i příznivě působí na organizaci a logistické zajištění výuky.
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Poznámka
 


Správně formulované cíle přesně popisují výstupní znalosti a požadované jednání a chování účastníků pomocí sloves. Vhodná  jsou především slovesa, která ponechávají jen malou možnost dezinterpretace toho, čeho se ve výuce lektor i účastníci snaží dosáhnout.

Příklady

Méně vhodných sloves.                                    Lépe se hodících sloves.

znát



                           popsat 

myslet





    přednést

vědět





    řešit

Zkuste sami volit vhodnější slovesa než jsou tato:
poznat, být si vědom, poznat souvislosti, ovládat

Uveďte konkrétní příklady výukových cílů.
Aktivita 2
Někteří lektoři se při vymezování učebních cílů „vypomáhají“ i jejich negativním vymezením. Jinými slovy řečeno: Upozorňuji účastníky na to, co se ve výuce nedozví nebo se dozví jen velmi okrajově. Dělají to z důvodu nevyvolat u účastníků „přehnaná“ očekávání od jejich vystoupení. 

	Učební atmosféra

Čím se vyznačuje učební atmosféra?
	
	

	Strach z chyb
Každá  výuková situace je spojena s nejistotou a s obavami. Účastník výuky má docela přirozený pocit strachu z role, která mu může připomínat školní léta. Strach se týká všech faktorů spojených s vyučováním a učením. Je spojován s lektorem, učební látkou, druhými účastníky, kontrolou znalostí a eventuálních projevených chyb. Bojí se i lektor. 

Jak překonávat strach z výuky?

Velmi důležitý je základní přístup lektora k výuce, který spočívá na dvou zásadách:

1. Přijímat strach jako přirozený jev v dané situaci. Účastníci budou mít pro lektora pochopení a to tehdy, budou-li vědět, že má  vědomosti ve svém oboru a malou praxi jako školící pracovník.
2. Dovolit sobě a jiným dělat chyby. Kdo se chce předvést bez chyb, bude působit křečovitě. Pak se buď dopustí dvojnásobného počtu chyb nebo bude jeho vystoupení sice korektní, ale nudné.

Pravidlem pro lektora a účastníky by také mělo být nesnažit se za každou cenu se vyvarovat chyb, nýbrž uznat, že:

a) chyby jsou dovoleny

b) z chyb se lze učit

Poučení pro lektora: Proč hned na počátku neříct toto pravidlo účastníkům kurzu? Případně je napsat a vystavit na dobře viditelném místě (např. flipchartu).

 Na druhé straně by nebylo dobré učinit chybný závěr, že tolerantnost k chybám = přehlížení chyb. Právě toto tím však není myšleno, naopak. Účastníci se mohou učit pouze z chyb, jichž si budou jasně vědomi. Totéž platí pro správné odpovědi. Také u nich musí účastníci jednoznačně vědět, že jsou správné, resp.“dobré“. Lektor musí na správné, napůl správné a nesprávné odpovědi reagovat, a to jednoznačně a srozumitelně.

To konkrétně znamená:

· Ponechat účastníkům dostatek času, aby mohli své odpovědi zformulovat. 

· Pokud něco zaslouží pochvaly, vždy vyslovit své uznání (ne ovšem příliš často).

· Nesprávné odpovědi vysvětlit, avšak přátelsky  a bez známek pokárání.

· Povzbuzovat účastníky, aby kladli otázky – i zdánlivě „hloupé“.

Řešit rovnici s neznámými

Jak již bylo poznamenáno je situace na začátku každého kurzu nebo přednášky rovnice s mnoha neznámými. Z toho také pochází nejistota všech zúčastněných. Nikdo nikoho nezná. Účastníci neznají lektora, téměř se neznají navzájem a ani dobře nevědí, co je v příštích hodinách čeká. Neznámá situace vyvolává nejistotu a působí strach. Lektor může pomoci vyřešit tuto rovnici s mnoha neznámými.

Postačí k tomu jen několik jednoduchých kroků. Je důležité vědět, kdy je třeba tyto kroky udělat:

a) u lektora 

b) u účastníků

c) u tématu

Lektor k sobě: Buďte osobní. To může konkrétně znamenat:

· Stručně se představte a uveďte přitom také něco ze svého soukromí (ale nemluvte příliš dlouhou dobu).

· Řekněte, jak se cítíte (radost, nejistota).

Účastník:

· Zeptejte se na předběžné znalosti, důležité zkušenosti

· Vybídněte k diskuzi o tématu.

· Iniciujte občas práci ve dvojicích nebo ve skupinách.

Lektor a téma (učební látka):

· Na začátku uveďte učební cíle a hlavní body své lekce.

· Ohlaste předem veškeré kontroly osvojené látky.

· Dbejte na průhlednost, neboť ta přináší jistotu!

Učební látka

Členění učební látky

Podle povahy tématu můžeme k učební látce přistupovat podle různých kritérií např. podle:

· logiky věci, tj. na základě struktury podřazených a nadřazených pojmů např. cenné papíry: dluhopisy a cenné papíry, cenné papíry peněžního a kapitálového trhu atd.);
· stupně obtížnosti: od jednoduchého ke složitému, příp. od konkrétního k abstraktnímu;
· stupně znalosti: od známého k neznámému (především na počátku navázat na předběžné znalosti, na každodenní zkušenosti!);
· postupu „induktivního“ nebo deduktivního“: tj. od konkrétního příkladu k pravidlu (induktivně) nebo naopak od pravidla k jednotlivému případu (deduktivně).
Obecně je pro lektora doporučen tento postup při členění učební látky:

· Vstoupit do učební látky správnou úlohou, kterou účastníkovi předložíme. Úlohu předložíme  jako výchozí bod pro dotazy a jako poznatkový rozpor – tím se vytvoří předpoklady pro pochopení problému.

· Organizovat učební postup tak, že začínáme lehce srozumitelným krátkým popisem. Vysvětlíme o co jedná a postupujeme do hloubky a do podrobností.
· Rozvíjet učební látku tak, že v učební látce nalezneme ústřední pevné body, na které může být předávaný poznatek navázán. 

Rozvíjení učební látky znamená:

· Vysvětlit pojmy, tzn. důkladně promyslet a říci, jak jsou navzájem propojeny a jak se odlišují od příbuzných pojmů.
· Vytvářet vzájemné vztahy mezi těmito pojmy a tím zprostředkovat hlubší nahlédnutí do jejich vnitřní podstaty. 
Členění učební látky a její rozvíjení představuje základní krok ve vzdělávacím procesu. Sleduje vytvoření struktur vyučování a učení, propracování pojmů, vztahů a postupů. Vytváří základní předpoklad k procvičování a použití učební látky ve vyučování a následně pak i v praxi účastníků. 
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	4. Didaktické formy 

 
	
	

	Cíle:

· Seznámení se základními didaktickými formami  ve vzdělávání dospělých, tj. přímou, distanční, kombinovanou,  a sebevzděláváním.


	
	



	Didaktickou formou většinou rozumíme určitý organizační rámec výuky, tj. vyučování a učení. Jsou to vlastně různé způsoby řízení a organizace didaktického procesu.

Didaktické formy se člení podle celé řady různých hledisek. Palán (1997) uvádí toto dělení forem vzdělávání dospělých:

a) časové hledisko (základní vyučovací jednotkou je vyučovací hodina, ve vzdělávání dospělých to bývá dvouhodina),

b) podle prostředí vyučování (výuka ve třídě, laboratoři, dílně, na pracovišti, v terénu atd.),

c) podle organizačního uspořádání studujících (vyučování individuální, skupinové apod.) včetně typu interakce mezi studujícím a učitelem (vyučování kooperativní, participativní , individualizované, ev. formy řízené a volné),

d) podle stavu systémů, v nichž vzdělávání probíhá, tyto systémy se rozdělují na živé (učitel, lektor konzultant…) a neživé (vyučovací technika a didaktické pomůcky),

e) podle zaměření pedagogické akce (specializační kurzy, inovační, rekvalifikační apod.).

Další členění forem vzdělávání uvádí Řehák (1981), který dělí formy na ty, které mají trvalé složení účastníků (studijní skupiny, kurzy, semináře) a formy s nestálým složením účastníků (tematické večery, vzdělávací cykly apod.).

Někteří autoři rozlišují formy vyučování a formy učení dospělých. Např. Žáková (1978) hovoří o tom, že v průběhu vyučování se dospělý učí direktivně, záměrně. Toto učení je závazné, řízené  a kontrolované lektorem. Jako součást výuky považuje tato autorka formu sebeučení, kde je nutná již vlastní aktivita a cílevědomost účastníka. Třetí formu učení nazývá indirektivní, tj. že člověk si pod vlivem vyučování  všímá různých jevů a skutečností o kterých  dříve nevěděl  nebo jim nepřipisoval důležitost.

V současnosti se do jisté míry ustálilo členění didaktických forem ve vzdělávání dospělých na čtyři základní a tím přímá výuka, distanční vzdělávání, kombinované studium  a sebevzdělávání.

Klasický způsob výuky je přímá forma (prezenční), kdy se lektor i účastník musí plně uvolnit ze svých pracovních povinností a setkají se na učebně. Teorie i praxe ukazují, že tato forma práce lektora je založena  na přímém partnerství ve výuce. Lektor si musí v rámci výuky vybudovat svoji autoritu odbornou, didaktickou i komunikační úrovní svého vystoupení. 

Forma distančního vzdělávání se vyznačuje skutečností, že lektor i účastník jsou v průběhu výuky oddělení v čase i prostoru. Komunikace mezi lektorem  i účastníkem probíhá jednak prostřednictvím studijních materiálů, případně přes krátkodobé  semináře či konzultace. Praxe vzdělávání dospělých má dnes různé varianty distančního vzdělávání. Např. korespondenční vzdělávání je založeno na studijních skriptech, řešení zkušebních úloh a kontaktu přes poštu či jiná média. Jiné podoby distančního  vzdělávání zahrnují prvky e-learningu, tj. že distribuce učiva probíhá přes informační nosiče (diskety, CD ROM, DVD disky apod.) a komunikace lektora a účastníka probíhá přes e-mail, program Skype apod. Distanční vzdělávání často obsahuje víkendová soustředění, semináře, úvodní přednášky apod.

Forma kombinovaného studia je také v praxi velmi rozšířená. Její hlavní příčinou vzniku je snaha modernizovat výuku převedením její části do individuálního, (ale lektorem řízeného) samostudia účastníků. Také kombinovaná výuka ve vzdělávací praxi mnoho různorodých podob. Např. mohou kombinovanou výuku tvořit:
· vstupní semináře, kde lektor uvede problematiku, seznámí účastníky s učební látkou a způsobem ověření jejích znalostí

· individuální studium, které může mít znaky distančního vzdělávání v korespondenční či moderní e-learningové podobě

· tréninkové kurzy, kdy se v rámci studia konají tréninky s přímou formou práce lektora. Tyto tréninky jsou zaměřeny na problematiku, kterou si účastník osvojil nebo měl osvojit v individuálním studiu.

· Závěrečné zkoušky či jiné formy ověřování účastníků, např. obhajoby písemných prací, testy,  projekty apod.

Forma sebevzdělávání se vyznačuje tím, že lektor a účastník vyučovacího procesu jsou vlastně spojeni v jednu osobu. Význam e-learningu a jeho různých podob v této souvislosti roste. Nejde zdaleka jen o informační podporu na síti, ale o individuální učení (trénink) založený na intranetu, internetu, prostřednictvím CD ROM apod. 
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U každé didaktické formy uvažujte o jejich výhodách a nevýhodách, silných a slabých stránkách. Napište si krátký přehled, krátké srovnání existujících forem výuky dospělých. 

Aktivita 3
	5. Didaktické metody

	
	

	Cíle: 

a. Vymezit pojem didaktická metoda a provést klasifikaci těchto metod.

b. Charakterizovat základní předpoklady realizace vymezených didaktických metod ve výuce.
Didaktická metoda spočívá ve vytvoření souboru přístupů, kterými lektor předává poznatky a formuje dovednosti, případně návyky účastníků. Stejně tak lze do didaktické metody zahrnout postupy účastníka, kterými si osvojuje vědomosti, dovednosti či návyky. Metoda je prostředek stimulace učení dospělého, vede ho k výukovému cíli a činí proces učení efektivním. Je spojena s naplňováním učebních cílů a s optimálním zvládnutím obsahu vzdělávání.  Realizuje se v rámci dané didaktické formy  a za určitých výukových situací a za předem vymezených podmínek. Metody lze však označit jako výrazný rozvojový prvek teorie i vzdělávací praxe s dospělými. Počet metod neustále narůstá, stávají se důležitým know-how, zejména profesního vzdělávání dospělých. Velmi četné jsou v odborné literatuře také klasifikace didaktických metod podle nejrůznějších kritérií. Za hlavní klasifikaci didaktických metod lze označit jejich orientaci na některého z obou činitelů výukového procesu tj. na lektora či účastníka.
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	Didaktické metody
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Orientované na lektora

	

	

	
	
	

	Cíl

Odborné kompetence

	

	Orientované na účastníka

	

	

	
	
	

	Cíl

Způsoby jednání a chování

	


Základní členění didaktických metod
	Do skupiny metod orientované na lektora nejčastěji řadíme metody přednášení, učební rozhovor a práci účastníků ve dvojicích či skupinách. Podstatou přednášení je systematický výklad tématu větší či menší skupině účastníků. Učební rozhovor je založen na tom, že účastník se na výuce podílí svými názory, zkušenostmi a dovednostmi. Práce ve dvojicích či skupinách rozšiřuje aktivitu účastníků, jejich interakci a komunikaci.
	
	


	Metody
	Předpoklady
	Výhody
	Nevýhody

	Přednáška
	Rétorické schopnosti

Dobré členění obsahu

Názornost
	Systematické předání vědomostí v krátkém čase

Relativně snadná proveditelnost (nezávislost na reakcích účastníků)
	Nebezpečí: záplava informací

Učební efekt závislý na řečnických schopnostech lektora

Minimální aktivizace účastníků

	Učební rozhovor (dialog)
	u lektora:

Ovládání náročné metody 

u účastníků:

Určité předběžné znalosti nebo zkušenosti
	Větší aktivita účastníků

než při přednášce

Odpovědi účastníků = průběžná zpětná vazba pro lektora
	Rozhovor může porušit červenou nit výuky

Při přílišné délce nebezpečí ztráty motivace

	Práce ve dvojicích a ve skupinách
	Dostatek času (časově náročnější než jiné metody). 

Jasné zadání (event. podklady)

Přiměřené vyhodnocení
	Aktivizace účastníků

Zlepšení učební atmosféry společenským kontaktem

Zpravidla lepší výsledky než u samostatné práce
	Při nevhodném složení skupiny nebezpečí:

dominantní postavení některých jednotlivců a naopak neaktivní účastníci, kteří se pouze “vezou”


	Do skupiny metod orientované na účastníka lze seřadit hraní rolí, projektovou metodu a samostatnou práci účastníků. Hraní rolí spočívá v tom, že účastníci vystupují  ve výuce jako osoby v různých profesních a životních pozicích a svým improvizovaným jednáním řeší problémové situace. Projektová metoda je založena na písemném zpracování zadaného problému z praxe. Ten je řešen aplikací poznatků a vědomostí získaných účastníky ve výuce. Samostatná práce je důležitá metoda upevňování výsledků vyučování a učení. Má podobu řešení konkrétních zadaných úkolů písemnou či ústní formou. 
	
	


	Metody
	Předpoklady
	Výhody
	Nevýhody

	Hraní rolí
	Uvolněná učební atmosféra 

Jasné zadání

Zachování zpětné vazby
	Situace a schémata chování lze prožít na vlastní kůži

Vytváří se podklad pro hodnocení výuky
	Nejistota pro lektora: jak hra probíhá?

Nebezpečí blamáže účastníků hry

	Projektová metoda
	Jasné zadání 

Zpracování podkladů

Přiměřená dělba práce a obtížnost
	Aktivita účastníků

Zpětná vazba v reálném řešení
	Bez společenského kontaktu

Nebezpečí přetížení

Různé prac. tempo

	Samostatná práce účastníka
	Přiměřená délka a stupeň obtížnosti

Jasné zadání 

Eventuálně podklady 
	Aktivizace každého jednotlivého účastníka
	Žádný společenský kontakt

Nebezpečí přetížení, únavy

Event.problémy s koordinací (rozdílné pracovní tempo)


	Výše uvedený přehled je orientační a zachycuje pouze hlavní typy didaktických metod. Každá metoda má při svém užití ve výuce určité výhody a nevýhody a dá se uskutečnit při splnění některých předpokladů. Neexistuje univerzální metoda s velkým M, kterou lze aplikovat ve všech výukových situacích. Úvahy o použití výukových metod se většinou váží k cíli, obsahu, formě, k osobnosti lektora a účastníka vyučování.
	
	




Zkuste prosím uvažovat i o jiných klasifikacích didaktických metod, které znáte z odborné literatury nebo ze svých zkušeností z výuky! Pokuste se předložit písemně nejméně jedno členění didakrických metod s důrazem na kritéria podle kterých je provedeno! 
Aktivita 4
	6. Charakteristiky a využití vybraných didaktických metod


	
	

	Cíle:                                                                                                          

· Popsat hlavní skupiny didaktických metod, tj. monologické dialogické, problémové metody, metodu Workshopu, Open Space a koučování. 
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	6.1 Monologické a dialogické metody
	
	

	Cíle:                                                                                                            

· Vysvětlit podstatu monologických dialogických didaktických metod a uvést příklady různých typů těchto metod, jako je metoda přednášení, přednáška s diskuzí, cvičení, seminář, řízená diskuze v plénu a panelová (pódiová) diskuze. 


	
	



	Metoda přednášení patří mezi  nejběžnější  a tradiční metodu vyučování, která má své stoupence a odpůrce. Podstatou přednášení  je systematický výklad tématu větší nebo menší skupině účastníků.
Přednáška jako systematický, souvislý výklad problematiky náleží k nejpoužívanějším metodám vyučování zvláště na vysokých školách. Její obvyklá skladba je tvořena:

úvodem (záměr, osnova výkladu)

jádrem (základní informace, údaje a myšlenky)

důkazy (zdůvodnění hlavních myšlenek, praktické aplikace poznatků)

závěry (shrnutí vývodů, poukazy na závažnost jednotlivých částí výkladu, teoretické zobecnění nebo směry praktického upotřebení)

Poukazuje se velmi často na neúčinnost verbální formy výkladu, na citelně scházející zpětnou vazbu mezi lektorem a účastníky a na negativní působení nevhodné improvizace. Účastníkům činí potíže systematický záznam hlavních myšlenek popř. argumentů, ztrácejí orientaci v problematice a podléhají únavě. 

Na druhé straně nelze neocenit  u přednášky možnosti, které jiné metody neznají. Dovoluje  zvolit teoreticky náročné téma, podat celistvější přehled o látce, uplatnit preciznost formulací, poskytnout co nejúsporněji  a ve velkém rozsahu utříděné poznatky. V tomto smyslu je přednáška nenahraditelná. Způsob přednášení závisí na množství účastníků. Jinak se přednáší před auditoriem o stovkách účastníků, jinak před malou skupinou. Dále je způsob přednášení podmíněn školskou tradicí. V evropských podmínkách se udržuje odstup od účastníků. V amerických kurzech je obvyklé, že se výklad soustřeďuje na hlavní problémy a průběh přednášky je přerušován dotazy účastníků na něž lektor bezprostředně odpovídá.

Častou  podobou metody přednášení je přednáška s diskuzí. Spojuje dvě nejběžnější didaktické metody. Výklad je koncipován tak, že na jedné straně přináší dostatek informací k řešení diskusních problémů. Na druhé straně  podněcuje účastníky k diskuzi tím, že ponechává některé problémy v přednášce nedořešeny, nebo uvádí několik názorů na jednu a tutéž otázku. Diskuze může proběhnout ve dvojí podobě. Buď během přednášky nebo na závěr probraného celku látky. Druhý způsob je častější. Záměrem je rozvinutí diskuze mezi účastníky a výměna názorů, kterou lektor podporuje a usměrňuje. Sám nemusí autoritativně odpovídat na dotazy. Naopak je vhodné, když si na řadu vzniklých otázek odpoví účastníci sami mezi sebou. Na lektorovi leží povinnost utřídění poznatků z diskuze, popřípadě zdůraznění nových myšlenek  a pohledů

Smyslem cvičení je opakování a procvičení odpřednášené teoretické partie na konkrétních příkladech. Při počítání nebo zpracování příkladu se ověřuje stupeň ovládnutí vědomostí. Účastníci se učí uplatňovat teoretické znalosti. Kontroluje se jejich schopnost pohotového použití  získaných poznatků. Pracují buď samostatně na zadaném příkladu, dělají výpočty a konzultují postup nebo výsledky s lektorem. Lektor též může probírat sám příklad a upozorňovat  na možné postupy, vybírat a předvádět nejvhodnější řešení. 

Seminář je didaktická metoda zaměřená k samostatné práci účastníka s literárními prameny a k samostatnému vystupování před skupinou. Účastníci dostanou za úkol prostudovat příslušnou literaturu a poté mají na semináři diskutovat na základě tezí. Mají za povinnost napsat na základě doporučené literatury písemný referát, který před skupinou přednesou a obhájí. Vhodné je takové rozdělení témat prací, které směřuje k rozboru jednoho problému z různých aspektů.  Účastníci semináře se učí vybírat a studovat literaturu, učí se zpracovávat písemně danou problematiku. Při vystupování před skupinou se učí zejména argumentovat a hájit svá stanoviska.

Za diskuzi jako didaktickou metodu považujeme skupinové řešení problémů, kooperativní a koordinovanou činnost členů studijní skupiny. Diskuze v tomto smyslu je projevem tvořivého úsilí účastníků. Diskuzní metody vyžadují od účastníků logické usuzování, ukázněné myšlení a chování a koncentraci pozornosti na daný problém. Učí abstrahovat a zobecňovat, syntetizovat slyšené názory a rozvíjet vlastní myšlenkové úvahy. Diskuzní metody mají v praxi řadu variant.

Řízená diskuze je nejběžnějším typem diskuzní metody. Předmět diskuze je zvolen lektorem a předem oznámen účastníkům. Ti se mohou na svá diskuzní vystoupení důkladně připravit studiem literatury a písemných podkladů. Lektor nepodává výklad tématu, ale pouze stručně uvede hlavní myšlenku, resp. otázku do diskuze a bezprostředně poté klade účastníkům další otázky. Nenásilně usměrňuje diskuzi tak, aby došlo k volné výměně názorů a k samostatnému formulování stanovisek k danému tématu. Nejúčinnějším výsledkem řízené diskuze  je stav, kdy účastníci sami dojdou ke správným řešením. Řízená diskuze má svá úskalí. Lektor se musí umět rychle orientovat v záplavě faktů, hledisek a zkušeností. Nesmí ztratit ze zřetele daný problém a udržovat diskuzi stále kolem něho.  Musí mít na paměti faktor času a obratně vymezovat vliv tzv. stálých diskutérů. Na druhé straně musí umět zapojovat vhodně do diskuze i ty, co stojí stranou. 
Skupinové řešení problému se provádí v menších skupinách o třech až šesti členech. Každá skupina si svolí svého vedoucího. Lektor seznámí vedoucí skupin s problémem, který má skupina řešit. Úkolem vedoucích je pak tlumočit skupině o jakou problematiku jde. Při seznamování s problémem k řešení lektor neodpovídá na dotazy, ani nedává vedoucímu skupiny písemný text. Vedoucí se vrátí ke svým skupinám a informují je o problému. Skupiny mají za úkol prodiskutovat problém  a vypracovat písemně závěr. V plénu pak  vedoucí skupin přednesou návrhy na řešení. Pak je možné tato návrhy porovnávat, zdůvodňovat řešení či sledovat vliv zkresleného přenosu informací. 
Diskuze v plénu je orientovaná na dané téma. Vzhledem  k velkému počtu účastníků  je víceméně nemožná konfrontace názorů. Diskutující musí čekat až na něj dojde řada. Vzrůstá tím nebezpečí opakování stanovisek nebo jejich zbytečného verbálního rozmělňování. Participace všech účastníků skupiny je často znemožněna časovým limitem. Existuje však možnost zracionalizovat průběh diskuze tak, abychom se vyhnuli uvedeným obtížím. K tomu je třeba stanovit pravidla diskuze ve velké skupině:
a. určí se časový limit diskuzních příspěvků

b. celý kolektiv se rozdělí na menší pracovní skupiny

c. jedna ze skupin se pověří hlavním referátem a  zpravidla je lektorem předem instruována  (obdrží podkladový materiál nebo literaturu).

Každá pracovní skupina řeší samostatně  a pokud možno v nerušeném  prostředí daný úkol. Stanoviska a závěry diskuze zpracuje  zvolený člen skupiny v písemné formě. Jestliže se skupina nesjednotí na řešení, mohou být v plénu předneseny i odlišné názory. Lektor provádí závěrečné hodnocení diskuze, rozebírá průběhu diskuze a nakonec posoudí i vystoupení jednotlivých účastníků (představitelů  pracovních skupin). 

Podstatou panelové diskuze je diskuze mezi několika odborníky na určité téma, přičemž každý z nich se vyjadřuje ze svého hlediska. Odlišné mínění diskutujících doložené fakty a věcnými argumenty vede účastníky k zaujímání svých stanovisek. Účastníci si mohou z proudu diskuze vybírat potřebné poznatky, mohou do ní zasáhnout  svými žádostmi o bližší vysvětlení. Čerpají z diskuze nejen nové poznatky, ale učí se od diskutujících odborníků logickému postupu při dokazování  názorů.  

Pódiová diskuze je variantou panelové. Zdůrazňuje interdisciplinární přístup k problematice a umožňuje komplexní posouzení problematiky z nejdůležitějších aspektů. Polemičnost ustupuje do pozadí. Rozhodujícím se stává srovnání různých pohledů na jednu a tutéž otázku. Diskuze se mohou účastnit jak teoretici, tak praktici. Počet a druh expertů je třeba volit uváženě, aby zaručil komplexní pohled na probíranou otázku. 
	
	




	6.2 Problémové metody
	
	

	Cíle:                                                                                                            

· Vysvětlit podstatu problémových didaktických metod a uvést příklady různých typů těchto metod jako jsou případové studie, hraní rolí  a manažerské hry.
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	Případová studie 

Tato metoda byla vyvinuta v Harvard Business School ve 20 .letech minulého století. Jedná se o popis situace nebo série situací jisté firmy, kde mají účastníci za úkol během určité doby vyřešit stanovené problémy na základě obdržených informací a položených otázek.  Obecně lze rozdělit případové studie  na dva typy úloh. Prvním typem jsou úlohy, jejichž řešení je založeno na využití všeobecných znalostí účastníků. Výsledkem tohoto typu úloh není jediná správná odpověď. Jde zde o řešení, které je v závěrečné diskuzi podpořeno správnými argumenty a fakty a je shledáno jako nejlepší. Při řešení druhého typu úloh účastníci využívají  konkrétní matematické výpočty a kalkulace a výstupem je  pouze jediná správná odpověď. Podle jiného hlediska je možno případové studie rozdělit na „opravdové“, kdy se jedná o popis konkrétní situace konkrétní firmy a na „fiktivní“, kde jsou informace uměle vytvořeny, případně zkombinovány z několika firem.

Cílem případových studií je nejen hledat řešení, ale i podpora rozvoje analytických schopností účastníků a nalezení správného metodického postupu během řešení celého případu. Realizace případových studií ve výuce má tyto fáze:
Příprava

Při přípravě případové studie existují dva základní přístupy:

a) Lektor celou studii vypracuje  sám

Jedná se však o velice náročnou práci a to jak na čas, tak na profesní znalosti a praktické zkušenosti lektora. 

b) Celá studie je zakoupená u některé ze vzdělávacích institucí

Protože zpracování případových studií je velice náročné, staly se předmětem obchodu (licencí).  

Předání zadání účastníkům

Lektor předá účastníkům základní informace o případové studii. Daná situace musí být popsána jasně a jednoduše. Než účastníci přistoupí k vlastnímu řešení, musí jim lektor ponechat dostatek času na prostudování písemného zadání. Existuje možnost kdy účastníci obdrží text studie již před zahájením kurzu. Pro větší názornost může být text často doplněn různými tabulkami či grafy.

Řešení

Při řešení studie je možno postupovat dvěma způsoby. Buď řeší případ každý účastník samostatně nebo se vytvoří skupiny a řešení je hledáno kolektivně. 

Zhodnocení

Na závěr lektor průběh řešení celého případu zhodnotí a to především s důrazem  na koncepční a metodický postup. Vyzdvihne hlavní body a poznatky, které mohou být pro účastníky v praxi užitečné.

Výhody případové studie 

· ukazuje účastníkům souvislosti mezi teorií a praxí

(není a ani nemá být náhradou za skutečnou pracovní zkušenost)

· může vyzdvihnout problémy, které jsou v reálném životě často přehlíženy nebo které mohou vzniknout v době nejméně vhodné pro učení

· při diskuzi během řešení dochází k výměně názorů mezi účastníky, k zamyšlení nad názory druhých, včetně hledání optimálního kompromisu při týmové práci.

Limity případové studie
· metoda není vhodná pro „začátečníky“, účastníci musí mít určité praktické  zkušenosti a znalosti

· získané znalosti účastníků při řešení nelze ověřovat tradičním způsobem (je velice obtížné ověřit, zda účastníci potřebných znalostí dosáhli, či nikoli)

· často se projevuje tendence účastníků brát celou studii jako hru, nikoli jako seriózní didaktickou metodu

Případové studie jsou vhodné zejména při výuce managementu, marketingu, právních disciplín či personalistiky. 

Hraní rolí (inscenační metoda) 
Postatou metody je, že účastníci řeší zadaný problém jako přímí aktéři, tj. hrají role manažerů, obchodníků apod. Jde zde především o to,  jak se účastníci v rolích chovají jak argumentují a jaké techniky používají při přesvědčování druhých. 
Realizace hraní rolí ve výuce má tyto fáze:

Příprava scénáře
Každý účastník obdrží přesný a jasný popis situace a charakteru jeho role.  V této fázi je velmi důležité, aby všichni účastníci přesně pochopili své zadání. Lze tak předejít přerušování inscenace doplňujícími dotazy účastníků. Úloha lektora zde spočívá v tom, že musí účastníky doslova „vnořit do problému“. Jeho úvodní vstup musí být dynamický a podnětný. 

Motivace a rozdělení účastníků do skupin

Lektor musí být v počátku inscenace připraven na jisté obavy a neochotu ze strany účastníků. Z toho důvodu je velmi důležité, aby byla vytvořena atmosféra vzájemné důvěry. Lektor účastníky rozdělí do skupin v nichž dojde k rozdělení zadaných rolí.  Účastníci, kteří přímo nehrají jsou v roli pozorovatelů a obdrží přesné pokyny co mají sledovat. Jejich úkolem je tedy pozorovat, hodnotit a analyzovat.

Průběh hraní rolí
Během hraní rolí  se musí lektor řídit následujícími zásadami:

· celou inscenaci musí mít stále pod kontrolou 

(časté poznámky)

· nikdy nesmí hrát sám

(aby neztratil možnost kontroly)

· inscenaci by měl nechat volný průběh 
      (hlídat musí pouze vnější bariéry)
· musí dokázat najít správný čas pro ukončení inscenace

( není nutné zadaný problém vyřešit, ale cílem je dát účastníkům prostor, aby mohli reagovat na podněty a komunikaci)

Diskuze

Po skončení hraní následuje skupinová diskuze. Diskuze se zúčastní jak aktéři inscenace, tak pozorovatelé. Lektor vybídne účastníky, aby napsali tři pro ně důležité poznatky, které jim tato metoda přinesla. Lektor pak poznatky zhodnotí a celou diskuzi uzavře.

Jednoduché hraní rolí

Jednoduché hraní rolí (Single Group Role Playing) je charakteristické tím, že se hraje pouze v jedné skupině. Zadání obsahuje nastínění základního  problému a popis výchozí situace. Nezabývá se detaily a neobsahuje řešení situace. Každý účastník má tedy přiřazenou určitou roli a je seznámen pouze se svými postoji. 

Mnohostranné hraní rolí

Lektor rozdělí účastníky do několika skupin podle počtu rolí. Účastníci, kterým nebyla přidělena role, hrají v jednolitých  skupinách úlohu pozorovatelů. Všichni účastníci se ústní nebo písemnou formou seznámí s výchozí situací. Lektor pak každému účastníkovi v jednotlivých skupinách přidělí roli. Dá mu také příslušné instrukce o tom, jak se má v roli chovat a jednat. 

Výhody hraní rolí

· jedná se o efektivní metodu při rozvíjení schopností analyzovat množství informací , utvářet vlastní úsudky, přesvědčovat ostatní

· představuje příležitost k tomu, aby se účastníci vžili do situace opačné strany

(prodejce do situace nakupujícího, nadřízený do situace podřízeného apod.)

· každá role je individuálně sledovatelná, je tedy možné hodnotit výkon každého účastníka zvlášť

Limity hraní rolí

· velká náročnost na čas a na prostor

· (pro nejméně náročnou inscenaci platí následující minimální časy: vysvětlení problematiky – 10 min. vlastní inscenace- 20 min., diskuse – 20 min. uzavření- 10 min.)

· nezkušení lektoři s nedostatečnou praxí často neudrží seriózní náladu účastníků, může vzniknout  nebezpečí blamáže 

· nezkušený lektor se může dotknout účastníků tím, že inscenaci nevhodně vede nebo hodnotí

Při hraní rolí se osvědčilo používání videozáznamu. Lektor při závěrečné diskuzi záznam zastavuje při zajímavých situacích a dotazuje se účastníků na jejich pocity. Jedná se o velice užitečnou pomůcku. Je třeba si uvědomit, že na diskuzi s využitím  videozáznamu je třeba naplánovat více času.

Manažerské hry

Manažerské hry jsou v podstatě simulací života firmy, či jejího organizačního článku. Na rozdíl od případových studií mají účastníci na základě známé výchozí situace řešit komplexní problémy. Význam této metody lze shrnout do následujících bodů:

· učí účastníky rozhodovat

· každá hra je obrazem skutečnosti a vytvořený model umožňuje analyzovat vztahy v daných reálných situacích

· na základě týmové spolupráce se účastníci učí správně chápat problematiku, získávat a klasifikovat informace a analyzovat situace z různých pohledů

Průběh každé manažerské hry můžeme rozdělit do několika etap:

Příprava

V této úvodní etapě lektor nejprve stanoví cíl, kterého má skupina dosáhnout. Poté vytvoří model hry, což je vlastně určitá reálná situace v životě firmy. Situace je upravena (zkrácena, případně zestručněna) tak, aby byla realizovatelná v učebně. 

Přesné uvedení hry

Lektor zde musí účastníkům vysvětlit podstatu operace a problém, který mají řešit. Rozdělí účastníky do skupin (ideální počet v jednotlivých  skupinách je 4- 5)  a rozdá pracovní podklady. 

Vlastní hra

Hra probíhá v několika kolech. V prvním kole se řeší úvodní obecné problémy, kdy skupina musí učinit  určitá rozhodnutí. Jsou pokládány otázky typu: „Kolik lidí byste najali na řešení tohoto problému? Kolik peněz lze investovat do řešení tohoto problému?“ Skupina svá rozhodnutí napíše. Každá skupina má svého „rozhodčího“, což je jakýsi pomocník lektora, který řešení ohodnotí na základě předem sjednaných kritérií. Hodnocení napíše do výsledkové listiny. Jednotlivé skupiny jsou se všemi výsledky  průběžně seznamovány a snaží se je v dalších kolech zlepšovat. Na tomto místě je zřejmý princip zpětné vazby. Umožňuje všem skupinám průběžnou kontrolu vlastní činnosti v porovnání s činností ostatních skupin. Tím jsou všechny skupiny stimulovány k neustálému zlepšování své činnosti. Po prvním kole následují kola další (jejich počet závisí na uvážení lektora), kde jsou řešeny již  další specifičtější problémy.

Vyhodnocení

Výsledky práce účastníků se projeví  v jednotlivých kolech.Často je patrno jaké jsou dopady jednotlivých rozhodnutí ve skupinách. Na závěr lektor diskutuje se všemi účastníky jejich rozhodnutí a efekty těchto rozhodnutí. Účastníkům musí ukázat souvislost mezi manažerskou hrou a reálnou situací v životě. Po prověření splnění všech úkolů provede lektor závěrečné zhodnocení celé hry.

Výhody manažerských her

K hlavním výhodám manažerských her patří zejména:

· realistické nastínění skutečné situace, kde  mají „imaginární“ manažeři možnost svým rozhodováním  ovlivňovat další vývoj firmy
· v reálném životě se problém řeší několik týdnů až let, pomocí této metody lze problém řešit během několika hodin

· rozhodování účastníků má při každém dílčím hodnocení po jednotlivých etapách zpětnou vazbu

Limity manažerských her

· pro přípravu je zapotřebí mnoho času

· metoda je náročná  na vyhodnocování efektivity, neboť vždy existuje určitá propast mezi zadáním a podnikovou realitou

Průběh hry nezávisí pouze na zkušenostech lektora, ale i na zkušenostech vlastních účastníků. Sejdou-li se totiž v jedné skupině účastníci s diametrálně rozdílnými zkušenostmi, může nastat problém s učiněním společného rozhodnutí. Zvládnutí tohoto problému však již není v rukou lektora a záleží pouze na účastnících.  Lektor může tento problém ovlivnit pouze v případě, má-li možnost se s účastníky seznámit blíže ještě před zahájením manažerských her a vhodně je rozdělí do skupin. Jinými slovy výsledek manažerských her je velmi často závislý na komunikaci a kooperaci ve skupinách účastníků a na schopnosti lektora tyto procesy usměrňovat. 
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	6.3 Metoda Workshopu
	
	

	Cíle:                                                                                                               

· Vysvětlit podstatu této metody a na příkladu ukázat standardní průběh workshopu. 
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	Workshop je označován  za didaktickou metodu, která často navazuje na přednášku či na jinou vzdělávací aktivitu. Má specifický akcent na vymezenou cílovou skupinu. Metoda je postavena především na výukovém skupinovém rozhovoru a různém způsobu moderování kolektivní práce v reálných situacích. Důležitým akcentem jsou způsoby vyhodnocování výstupů řešení vytýčených problémů. Moderování nebo-li facilitace  workshopů je důležitá dovednost všech lidí, kteří pracují se skupinami účastníků. Jedná se nejen o lektory, ale také o manažery vzdělávání, koordinátory projektů apod. Workshop má svá pravidla, postupy a nástroje.

Workshopy jsou pracovní setkání, na kterých se lidé v uzavřeném kruhu věnují určité zvolené tematice. Jinými slovy skupina pracovníků si udělá čas na to, aby mimo denní běžný provoz řešila speciální úkol.

Kromě těchto základních zásad, které lze charakterizovat jako

· práce ve skupině

· práce na určitém úkolu

· práce mimo běžnou pracovní činnost 

charakterizují většinu workshopů tyto další znaky:

· účastníci pracovního setkání jsou specialisté nebo zainteresovaní lidé

· vedení setkání přejímá moderátor, jakožto expert pro metodiku organizování skupinové dynamiky

· časový rozvrh není příliš přesně definován

· výsledný efekt (závěry workshopu) působí i nadále po ukončení pracovního setkání

Silné stránky Workshopu

Soustředění na jedinou tematiku. 

Workshopy dávají možnost věnovat se řešení určité úlohy v klidu, bez rušení všedními provozními záležitostmi a bez tlaku časového faktoru. Tyto podmínky umožňují hluboké proniknutí do celé úlohy a pohled na problémy z různých hledisek. 

Krátkodobá aktivizace výkonnostních rezerv

Společný cíl a práce účastníků  v týmu či uzavřeném kruhu jsou faktory, které aktivizují výkonnostní rezervy. Účastníci se usilovně soustřeďují na práci, tj. na řešení zadaného problému. Někdy se hovoří o tzv. „kocovině workshopu“, což nemá nic dělat s alkoholem. Je to v následujícím dni daň za nadmíru vynaloženého úsilí účastníky a moderátory (únava, poruchy koncentrace).

Působení efektu synergie
Spoluprací řešitelů workshopu se otevírají  nové možnosti stojící i mimo jednotlivé individuální horizonty myšlení účastníků. Proto  často výsledek workshopu znamená více než je prostý součet toho, co vnesli do problému jednotliví účastníci.

Výsledky workshopu jsou skupinové

Koncepce, inovace, ale také rozhodnutí plynoucí z workshopu jsou vypracovány celou skupinou. To znamená, že jsou také společně účastníky diagnostikována a vnímána. Tato skutečnost usnadňuje přijetí výsledných řešení  skupinou a jejich prosazení  do praxe po skončení workshopu.

Vedlejší, dodatečné působení workshopu

Workshopy mají pozitivní vliv na rozvoj pracovníků. Provedením úspěšného workshopu se jeho účastníci učí pracovat a spolupracovat v týmech. Dále se naučí  podávat krátce a jasně formulované informace, dívat se dále „přes okraj vlastního talíře“. Naučí se též osvojovat si pracovní návyky daleko intenzivněji než na mnohých  „klasických“ kurzech či seminářích.

Řešení problému

Workshop představuje jednu z možností jak řešit vnitřní problémy s využitím invence vlastních lidí. Moderátor workshopu však musí rozumět tomu, oč se jedná. Musí přesně vědět, jak co možná nejrychleji „vymačkat“ ze skupiny lidí množství idejí k položení jasně formulované otázky. Měl by umět rozdělit plénum do menších skupin  a výsledky jejich jednání shrnovat. Řešení problému vlastními silami samozřejmě nevylučuje možnost zapojit v určité fázi do workshopů i externí odborníky.

Důsledná vizualizace

Čím více idejí se vynořuje, čím diferencovanější jsou předložené otázky, tím intenzivnější je průběh workshopu. Ideje, názory a otázky se nesmí ztrácet a zapadat. Proto je nutné veškeré informace, nápady, ideje, návrhy, námitky atd. důsledně a v plné šíři zachytit na fóliích, nástěnkách, v tabulkách, vývěskách apod.

Aktivizace účastníků

„Zlatým hřebem“ workshopu je společná práce. Mezi účastníky se nesmí vyvolat atmosféra, ve které se spoléhají na druhé a vyčkávají, až jim bude něco předloženo. Dlouhé akademické přednášky o základních problémech, které navíc nedávají možnost otevřených otázek, jsou přímo „jedem“ workshopu. Metody workshopu jsou založeny na aktivizaci všech účastníků.

Pozitivní atmosféra

Ještě více než při každodenní činnosti platí pro workshop zásada pozitivní atmosféry a příjemného klimatu. Mezi další důležité faktory patří složení a výběr účastníků, předchozí rozhovory, pozvánky, volba prostředí, výběr oběda apod.

Volné plány

Každý moderátor udělá dobře, když si připraví pro workshop určitý plán průběhu. Ten však může v každém okamžiku odložit stranou. Nic totiž tak silně neomezuje práci jako strnulý, povinný koncept. Neexistují hotové připravené návody pro workshopy. Každý workshop vyžaduje svoji vlastní dramaturgii.

Standardní průběh Workshopu

Příklad workshopu: „V pondělí začíná týden“

Příklad: Studie personálního oddělení jednoho německého podniku zjišťuje, že mezi pracovníky je nápadně vysoký nárůst nemocnosti na začátku týdne (tzv. modré pondělí). Místo toho, aby byla přijata opatření „ze shora“, uplatní se metoda workshopu s mistry. Oni jakožto bezprostřední nadřízení dělníků problematiku znají a mohou realističtěji posoudit účinnost tohoto opatření. Po dohodě s nimi se naplánuje workshop na téma „V pondělí začíná práce“. Workshop má trvat jeden půlden.

Krok č.1: Kontakty s cílovou skupinou

V personálním oddělení podniku je pracovnice, která se věnuje přípravě a moderování workshopu. Vede rozhovory  se všemi jedenácti mistry snaží se je získat pro workshop k dané problematice. Poprosí také smluvního lékaře, aby připravil krátkou přednášku, ve které pojednává o problému „modrého pondělí“ z hlediska celého podniku (většina nemocí začíná právě v pondělí).
Krok č.2: Přípravná fáze

Začátkem workshopu je zřízení nástěnky. Na nástěnce je umístěné sdělení s textem: „Dnes jsem šel s mimořádným potěšením do práce, neboť…!“ Každý k tomu může napsat jednu či dvě věty. 

Alternativa: Místo nástěnky je možno začít diskuzí s dotazy na zvolené téma „Modré pondělí  souvisí se sociálním  klimatem v provozu.“ To by mohly být náměty, ke kterým by se každý mistr měl vyjádřit v rozsahu od „Ano, v každém případě“ až po „Nikoliv, v žádném případě a“ své mínění a doplnit do vysvětlujícím výkladem.

Krok č.3: Informační fáze

Všichni společně sestaví souhrn informací o projednávaném problému. K tomu podá podnikový lékař asi desetiminutový výklad vhodně doplněný a vizualizovaný grafy. Znázorní rozměr „modrých pondělků“ ve srovnání  s předcházejícími roky a s jinými podniky. Uvede příčiny nemocnosti přesně je analyzuje a zkoumá. Naznačí také rozlišovací linii „simulantů“ od skutečných onemocnění. K tomu ještě uvede příklady neúspěšných pokusů „simulantů“. Alternativa: Je možné také postupovat dotazováním expertů. Mistři se dotazují na téma „modrých pondělků“ v podniku lékaře nebo jiných specialistů. Pokud mistři sami problematiku dobře znají, je možno postupovat technikou shromaždování informací a odhadovat stav a hloubku problému.

Krok č.4: Cílová fáze ( může být případně před informační fází)

Moderátor se může v této fázi pokusit získat účastníky dobře připravenými argumenty pro společný cíl. Ten lze formulovat takto: „Chceme mít v našem podniku pondělek aktivnější“. Musí ale také počítat s tím, že mistři budou tento cíl považovat za příliš úzký. Širším cílem by mohlo být: „Chceme redukovat nedostatečné a chybějící pracovní výkony na začátku týdne“. V žádném případě nesmí prosazovat svůj názor proti názorům mistrů. Pak by totiž musel celý workshop vzít na sebe.

Krok č.5: Hledání nápadů a jejich řazení

Jestliže projde návrh na společný cíl (omezení nemocnosti v pondělí)  mohlo by následovat dotazování zúčastněných prostřednictvím kartiček. Třeba pomocí této otázky: „Jak dosáhnout toho, aby byl pondělek pro všechny pracovníky aktivnější?“ Moderátor udělá dobře, když ponechá při dotazování dostatečný prostor mistrům. Nechá účastníky napsat na kartičky dva, tři, ale i osm až deset námětů a připevnění je na nástěnku. Potom následuje fáze pořádání kartiček, neboli jejich klastrování (shlukování).

Alternativa: Pořádání  kartiček je vždy časově náročné, proto by zde mohlo být dobrou alternativou „vybírání rozinek“ (nejlepších nápadů). Místo dotazníkových kartiček jsou možné různé seznamy nápadů a myšlenek. Možná je rovněž otevřená diskuze, jejíž moderování je v této fázi obtížné.  V diskuzi je každý návrh ihned podrobně rozebírán a ohodnocen.

Krok č.6: Prohlubování způsobů řešení

V konečné fázi vyhledávání nápadů (idejí) máme k dispozici klastry (podle určitých znaků uspořádané nápady) opatřené vhodnými nadpisy. Ve fázi hodnocení námětů je možné je označit určitými nálepkami. Označte si např. určitým znakem tři klastry, v nichž jsou obsaženy výhledově úspěšné náměty. Každý účastník  přiřadí kartičku se svým jménem ke klastru, na kterém by se rád dále podílel. Moderátor na základě vzájemných  rozhovorů s účastníky workshopu sestaví pracovní zadání typu: „V malých skupinách vyhledejte z námětů ty, které slibují úspěch!“. Délka práce v malých skupinách je maximálně 60 minut. V průběhu práce v malých skupinách se moderátor neustále přesvědčuje o tom, že mistři si výsledky diskuzí zaznamenávají.

Alternativa: Ještě konkrétněji se úkol řeší tak, že moderátor navrhne tzv. křížový diagram se čtyřmi kvadranty (označovaný jako scénář). V prvním kvadrantu stojí: „Konkrétně situace vyhlíží takto“, ve druhém kvadrantu je psáno „To chceme realizací námětů dosáhnout“, třetí a čtvrtý kvadrant obsahují „Náklady a potřebné prostředky“ a „Překážky“. Místo ve skupinách je možné také vést diskuzi v plénu o jednotlivých námětech. Tato forma je velmi časově náročná. Kromě toho pracuje skupina s více než deseti účastníky těžkopádně.

Krok č.7: Prezentace a diskuze výsledků

Jeden po druhém jsou všechny konkretizované náměty prezentovány a diskutovány v plénu. Moderátor dbá na to, aby všechny doplňky, námitky a otevřené otázky  byly zaznamenány. Po prezentaci a diskuzi se doporučuje, aby se malé pracovní skupiny ještě krátce sešly a zapracovaly do svých návrhů připomínky vzešlé z diskuze.

Alternativa: Místo obvyklé prezentace je možné předložit výsledky ve formě tzv. posterů. To znamená, že skupiny předloží výsledky svého uvažování vizuálně formou názorného plakátu. Mistři nyní jdou od jednoho plakátu k druhému a provádějí tzv. poster interwiew. Skupiny objasňují obsah posterů.
Krok č.8: Vyhodnocení a rozhodnutí o řešení

Tato fáze se dá těžko časově naplánovat.Závisí na tom, jaké budou konečné návrhy na řešení. Předpokládejme, že je předloženo osm konkurujících si námětů (jeden z nich je např. společná pracovní snídaně na náklady firmy v sedm hodin. Pak zažíná pracovní proces…). Moderátor v přehledu „favorizovaných námětů“ připraví ty, které mají největší  perspektivu, aby mohly být dále podrobeny detailnímu zkoumání. Pokud tyto zvolené náměty zůstanou  nadále ve hře, moderátor shrne podporující argumenty na nástěnce. Argumenty pak nechá skupinou odsouhlasit. 

Varianta: Často se vyskytnout náměty, které si nekonkurují. Ty se mohou částečně integrovat  do souhrnného konceptu řešení. Dále zde mohou být náměty, které mohou být realizovány paralelně (např. námět na společnou snídani a námět na poskytnutí prémie pro pracovníky, kteří jsou vždy v pondělí na svém místě). Toto musí být před vyhodnocovací fází prověřeno. Workshop navrhující opatření na atraktivnější pondělek začínajícího týdne nelze zredukovat na několik volných námětů. Měl by přesně zdokumentovat  možná řešení a předat je k dalšímu posouzení vedení podniku nebo personálnímu oddělení. Tento krok musí být od počátku formulován nejen v cíli workshopu, ale též v podmínkách řešení stanoveného problému.

Krok č. 9: Seznam opatření

V ideálním případě bude výsledek práce skupiny tak konkrétní, že může být bezprostředně realizován. Vezměte jako příklad společnou snídani na náklady firmy. Prvním opatřením může být jednání s kantýnou. Kromě obsahu (co je třeba udělat?) je nutno stanovit, kdo to zařídí a dokdy. Totéž platí pro další opatření, jako pozvánky pracovníkům, vývěsky v podniku… Důležité je, aby si účastníci stanovili, kdo se bude starat o kontrolu seznamu opaření nebo 
6.4  Metoda Otevřeného Prostoru 
Cíle:                                                                                                             

· Poskytnout základní informace o metodě Otevřeného prostoru (Open Space Technology).


Tato metoda nazývaná v angličtině Open Space Technology byla vypracována Američanem Harissonem Omenem. Je to metoda založená na něčem, co každý z nás velice dobře zná z vlastní účasti na seminářích či konferencích. Jde o efekt přestávek na kávu. Právě při přestávkách na kávu či přestávkách na jídlo vzniká zvláštní atmosféra „tvořivé síly“. Tyto okamžiky patří na každé organizované konferenci mezi nejproduktivnější. Open Space Technology záměrně pracuje s vyvoláním atmosféry „coffe  breaks“. Je málo času, komplexní téma a mnoho názorů. Je to vlastně způsob jak vytvořit inspirující setkání lidí a dosáhnout výjimečných výsledků. Technologie otevřeného prostoru je jeden ze způsobů, jak umožnit všem lidem v libovolném druhu organizace vytvářet tvůrčí setkání a události. „Otevřený prostor“ je možné chápat jako cílený výcvik schopnosti vést druhé. Během posledních patnácti let se ukázalo, že tato metoda vede k vytváření tvořivých kolektivů. Výsledkem takové společné práce lidí je pravidelné dosahování mimořádných pracovních výkonů. Metoda se odehrává ve skupinách od 5 do 1000 lidí, během práce v jednodenních seminářích, několikadenních konferencích nebo pravidelných týdenních setkáních zaměstnanců. Běžným výsledkem této metody je  a zdokonalení procesuální stránky fungování podniku. 

Setkání pracovníků využívající technologii otevřeného prostoru jsou vlastně velmi  strukturované a tato struktura přesně odpovídá lidem a jejich činnosti. Ve skutečnosti jsou diskuze a pracovní plány vznikající na poli technologie otevřeného prostoru komplexnější, pevnější a trvanlivější. Mohou významně ovlivnit dění v podniku lépe než řízené expertní nebo manažerské projekty a modely.

Nikdy přesně nevíme, co nastane, když otevřeme lidem prostor pro jejich kreativitu. U každé skupiny lidí, která dostane možnost pracovat technologií otevřeného prostoru, můžeme očekávat následující výsledky:

1. Účastníci nadnesou všechna důležitá témata a problémy

2. Ke každému z nadnesených témat promluví ti účastníci, kteří jsou pro danou oblasti nejvíce kvalifikovaní a kompetentní a kteří jsou schopni zaručit následnou realizaci

3. Nejpozději do jednoho až dvou dnů jsou všechny nejdůležitější myšlenky, nápady, data, doporučení, závěry, otázky pro další studium a plány pro bezprostřední činnost zpracovány do jedné souhrnné zprávy  a v konečné a vytištěné podobě předány do rukou účastníků

4. Když je to vhodné a čas to dovolí, výsledný obsah zprávy se může stát předmětem pozornosti a zájmu i na několik dnů.

5. Po ukončení určité etapy mohou být výsledky během krátké doby k dispozici všem zúčastněným organizacím nebo skupinám a všichni zájemci s nimi mohou hned pracovat.

6. Výsledky získané pomocí technologie otevřeného prostoru mohou být uskutečněny rychleji než jakýkoli jiný druh práce velkých skupin. Takto je možné dosáhnout v několika dnech a týdnech toho, čeho bychom při použití jiného přístupu dosáhli až z několik měsíců či let.

Výhody technologie otevřeného prostoru

· vytváří prostředí pro inovační činnost, řešení problémů, tvořivost, týmovou práci a rychlou změnu

· dává dohromady lidi rychle a způsobem, který odstraňuje „úzká místa“ vytvářená organizační strukturou a snahou o kontrolu

· není třeba mnoho času na uskutečnění setkání, může se použít v malých i velkých skupinách 

Pro setkání uskutečněná technologií otevřeného prostoru platí čtyři pravidla:

1. Ať přijde kdokoliv, vždy je to ten správný člověk

(nestarejte se o toho, kdo není přítomen)

2. Ať se stane cokoliv, je to jen věc, která se mohla stát

(nestarejte se o to, co by mělo být uděláno)

3. Kdykoliv se něco začne, je to ten nejlepší okamžik k začátku

(lidská tvořivost se nedá načasovat)

4. Kdykoli se skončí, je to ten nejlepší okamžik ke konci

Téma, parametry akce a seznam pozvaných připraví organizátoři s facilitátorem. Potom jsou pozváni účastníci akce, kteří ve vstupní diskuzi upřesní a rozvinou téma a vytvoří výchozí agendu. Počet účastníků není limitován ničím jiným než velikostí prostor, kde se pracovní setkání bude konat. Facilitátorovi zabere zpravidla méně než hodinu „otevřít prostor“ pro práci jakkoli velké skupiny účastníků. Po otevření diskuze sami účastníci dále mění a rozpracovávají předložené náměty v konkrétní témata. To vede k tomu, že odpovědnost leží už jen na nich samotných. Jen na účastnících záleží to, co se dál bude dít. Facilitátorova role, která při přípravě událostí a jejím zahájení patřila mezi nejvýznamnější, se v průběhu akce dostává pomalu do pozadí, až úplně zmizí. 

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akčního plánu. Ani tehdy, když návrhy ještě nedozrály do stadia konkrétních 
opatření, není workshop zbytečný. Obsahuje určité východisko dalších kroků při řešení problémů.
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	6.5   Koučování 
	
	

	Cíle:                                                                                                               
· Podat základní informace o metodě koučingu, ukázat konkrétní postupy v rámci této metody v podnikové praxi (John Whitmore, Osvald Schorm a Petr Parma).


	
	



	Koučování je chápáno jako přístup, způsob komunikace a vedení lidí, metodu, která uvolňuje potenciál člověka a umožňuje maximalizovat jeho výkon. Koučování pomáhá učit se. Vychází z optimistického pohledu na člověka a na potenciál jeho rozvoje a chápe každou lidskou bytost ne jako „prázdnou nádobu“, do které je všechno potřeba vložit, ale jako „semeno“, které v sobě obsahuje potenciál stát se stromem. Koučování je širší oblast než poradenství, protože více pracujeme s otázkami a nasloucháním. Koučovaný díky vhodně položeným otázkám může zjistit, že vlastně potřebuje něco úplně jiného, než si původně myslel.  Koučování přispívá ke zvýšení schopnosti sebereflexe, rychlému rozvoji pracovních schopností a dovedností, využívání vlastních možností  a osobní spokojenosti. 

Koučování se stále více využívá z následujících důvodů:

· je účinné a rychlé

· je respektující ( osobnost koučovaného)

· je cílené, řeší konkrétní úkoly, problémy, situace

· je propojeno s praxí a potřebami koučovaných

· jeho výsledky jsou měřitelné

Koučování je nástroj pro zvyšování výkonnosti, dosahování spokojenosti a naplnění cílů na základě rozvoje odpovědnosti, sebemotivace a vědomého poznání sebe i světa kolem nás. Umění vést lidi patří k prvořadým manažerským dovednostem.  Koučování je proces spolupráce mezi koučem a koučovaným. Zaměřuje se na hledání optimálních řešení, identifikaci problémů, nalezení nových pohledů, vazeb a alternativních variant řešení. Metoda koučování ujasňuje  koučovanému způsob řešení, vede ho k přijetí rozhodnutí a stanovení závěrů. Kouč především klade otázky k řešenému problému či projednávané tématice. Nabízí možnost pohlédnout na problém z jiného úhlu a najít jeho vazby a souvislosti. Koučovaný se zamýšlí nad řešením jeho dopady apod. Kouč by měl být zcela nestranný a nezaujatý a tento přístup mu umožňuje nalézat koučovanému nová nebo efektivnější řešení. Výstupem koučování je najít řešení, stanovit akční plán, zformulovat cíle a úkoly pro jeho naplnění.
V rámci jednoho koučovacího setkání můžeme určit 10 klíčových etap:

1. Vstup do rozhovoru

2. Zjišťování (identifikaci) podstaty problému

3. Přezkoumání přístupných (použitelných) možností

4. Vybrání nejlepšího řešení

5. Aplikování nejlepšího řešení

6. Zhodnocení výsledků

7. Potvrzení / posílení nových vědomostí

8. Zhodnocení celkového dosavadního postupu

9. Rozhodnutí o dalším kroku

10. Ukončení rozhovoru, povzbuzení

1. Vstup do rozhovoru

Aby mohl být rozhovor úspěšný  a užitečný, je potřeba na začátku jasně definovat o čem budete hovořit. Dále je nutno stanovit jak bude rozhovor probíhat, uvolnit situaci a navodit atmosféru spolupráce. Mělo by být též jasné, jaká bude role kouče a koučovaného v průběhu diskuze.

2. Zjišťování souvislostí  a cílů

Hledáme souvislosti. Necháváme si popsat současný stav, příběh. Nekritizujeme, nepoučujeme – nasloucháme a projevujeme zájem o „příběh“. Pozitivně rámcujeme a nastavujeme orientaci na řešení.

3. Prozkoumání přístupných (použitelných) možností

Existuje mnoho způsobů, jak řešit vymezený problém. Každý z nich se liší v praktickém využití, efektivnosti nákladů, délce trvání času atd. Je důležité prozkoumat všechny možné (přístupné, použitelné) možnosti.

4. Výběr nejlepšího řešení

Pokud koučovaný probere své možnosti a související podstatné věci, potom vedeme k hledání řešení, ke kterému je motivován. Rozhodnutí je na koučovaném. Neradíme (to je jiná role).

5. Aplikace nejlepšího řešení

Někdy může být vhodné vypracovat plán pro aplikaci řešení, zvláště když zahrnuje několik etap. Také je třeba zabezpečit monitorování řešení v každé etapě. Je užitečné vytvořit kritéria pro úspěch v každé etapě.

6. Zhodnocení řešení

Po realizaci řešení problému je třeba zhodnotit:                                                                                                                            

· Jak úspěšně je problém vyřešen.

· Co se koučovaný dozvěděl, naučil a zjistil z právě prodělané zkušenosti.

· Pro jaké další případy se dají nově získané vědomosti aplikovat.

7. Potvrzení / posílení nových vědomostí

Po získaní nových dovedností nebo vědomostí by měl koučovaný dostat rychle možnost aplikovat je a procvičit.

8. Zhodnocení celkového dosavadního postupu

Nová dovednost by měla být viděna v kontextu jinými dovednostmi dosaženými v minulosti. Mělo by se prodiskutovat, jak se aktivuje, zlepšuje nebo propojuje. Kam koučovaný momentálně došel.

9. Rozhodnutí o dalším kroku

Koučování je nepřetržitý a dynamický proces. Je dobré se v této etapě podívat dopředu, jaké nové vědomosti může koučovaný získat.

10. Ukončení rozhovoru, povzbuzení

Každý rozhovor by měl končit stručným a pozitivním povzbuzením koučovaného. Právě v této etapě jde o další budování dobrého pracovního vztahu mezi koučem a koučovaným.

Často prakticky využívaná metoda koučování je G.R.O.W. model jehož autorem je John Whitmore. Tento název je vytvořen z anglické zkratky následujících slov: Goal, Reality, Options, Wrap-up-Will. Při koučování podle tohoto modelu se postupuje podle těchto bodů:

1. Stanovení cíle (GOAL)

· analýza pohledu koučovaného na situaci

· stanovení prostředí, ve kterém se koučovaný pohybuje

· stanovení faktorů, ovlivnitelných koučovaným

2. Aktuální pozice koučovaného na cestě k cíli (REALITY)

· přesně stanovíme, kde se koučovaný ve skutečnosti v relaci k jeho cílům nachází (např. zda se efektivně podílel na vyřešení situace s jakým výsledkem, co se osvědčilo, zda učinil nějaké kroky, jaké a s jakým výsledkem)

· diskuze  co konkrétní kroky přinesly, identifikace vztahu, příčina

· následek

3. Hledání možnosti (OPTIONS)

- uplatnění metody rozhodovacího stromu (metoda manažerského rozhodování) po sestavení rozhodovacího stromu  s koučovaným přistoupíme k „prořezávání“ jednotlivých větví → výsledek nalezení optimálního řešení

4. Sumarizace a motivace (WRAP- UP/WILL)

· znovu uvedeme stanovené cíle a kroky, nezbytné k jejich dosažení a časový rozvrh potřebný k dosažení každého kroku

· zhodnotíme, míru motivace koučovaného

· bereme v úvahu i jeho řeč těla a hlasový projev

· na závěr  koučovacího setkání lze požádat koučovaného , aby na škále 1-10 vyjádřil, jak je motivovaný k tomu, aby učinil jednotlivé kroky, na kterých se s koučem dohodli

· návrh dalšího postupu, včetně doporučení pro  koučovaného

V praxi  našich podniků se uplatňuje postup vyvinutý předním českým koučem Osvaldem Schromem. 

1. Outcome – výdledek cíl

· Co je cílem koučování?

· Co chceme dosáhnout?

2. Scaling – škálování

· Na škále 0-10 ohodnoťte svoji dnešní situace.

· Co byste musel udělat pro to, abyste dostal o bod dál?

3. Know-how and resources – znalost a zdroje

· Co by pomohlo v posunu na škále od 0?

· Na čem poznáte, pokrok, změnu – že jste se dostal o (bod) dál?

· Kdy, za jakých podmínek se dostavují byť i malé výsledky?

· Co můžete (můžeme) udělat proto to, aby se tak stalo? Jak to můžete podpořit?

4. Affirm and action – souhlas a akce

· Co se zpravidla daří?

· Co tedy bude ten následující (i malý) krok?

· Bude to ten posun na škále (nyní + 1 rok)?

5. Review, what’s better- kontrola, co může fungovat lépe

· Co uděláš proto, aby se udála požadovaná změna?

· Jaký bude mít přínos očekávaná změna?

· Co se domníváš, že se potom změní?

V oblasti koučování  se také uplatňuje tzv. systemický přístup, jeho předním reprezentantem u nás je Petr Parma. Systemické koučování se orientuje na změny člověka v kontextu sociálních systémů (organizací, rodin apod). Proto nejdříve zkoumá jaké změny člověk potřebuje, proč právě tyto změny a také jak těchto změn dosáhnout. Kouč pracuje se všemi potřebami a cíli, které se na konkrétní pracovníky vztahují. Model systemického koučování stojí na základním rozlišení mezi kontrolou a pomocí. Termín pomoc je definován jako jednání s druhými, které vychází z jejich potřeb a tyto potřeby uspokojuje. Naopak kontrola je takové jednání s druhými, které vychází z našich nebo námi prezentovaných potřeb. Pomáhat je těžší a časově náročnější než kontrolovat.  Systemická kontrola je otevřená, nejdříve partnerovi popíšeme cíl, ke kterému ho budeme chtít vést, než ho začneme nějak ovlivňovat.

Parma vymezuje čtyři základní kontrolní práce v koučování:

1. Péče- tento způsob kontroly volíme, jestliže máme nějaké pochybnosti o kompetentnosti partnera. Určíme za něj cíle, zvolíme cestu k nim a poté ho k těm cílům sami dovedeme.

2. Dozírání- způsob, který volíme u partnerů, kteří se nám zdají mnohem kompetentnější. Kouč stanoví jen cíle, ale cesta k nim už je na samotném partnerovi.

3. Přesvědčování – k tomuto způsobu se kouč uchyluje u velmi kompetentních partnerů. Neurčuje cíle, ani způsob jejich dosažení, ale stará se především o motivaci partnerů.

4. Vyjednávání – při zvolení tohoto způsobu kontroly, partnera považujeme téměř úplně kompetentního. Zjišťujeme co partner potřebuje, aby vyšší cíle naplnil.  

Podstatou metody koučování je, že si koučovaný  vyjasňuje způsoby řešení problému. To ho vede k přijetí rozhodnutí, stanovení závěrů, návrhu akčního plánu a způsobů realizace rozhodnutí. V praxi je ověřený přínos koučování jak při řešení strategických (dlouhodobějších) otázek, tak pro zvládání operativních (krátkodobých) problémů. Díky neustálé interaktivitě proces koučování se přizpůsobuje  okamžitým potřebám  a dochází k zautomatizování potřebných dovedností do každodenního praktického využití. Kouč také bezprostředně reaguje na případné nedostatky a aktuální situace.  Proces koučování je vhodný především při nácviku specifických manažerských a dalších dovedností k získání potřebných kompetencí. 
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Přiřaďte prosím vhodné metodické postupy těmto cílům dalšího profesního vzdělávání.

1. Podat přehled legislativní úpravy pracovně – právních vztahů.

2. Vytvořit koncept efektivní vnitropodnikové komunikace

3.Ukázat možné dopady  a efektivitu rozhodnutí TOP managementu v investiční    sféře.

4. Zdokonalit pracovní návyky, spojit pracovní a mimopracovní aktivity do jednoho celku.

Metody

a) přednášení

b) diskusní

c) případové studie

d) inscenace

e) manažerské hry

f) workshop

g) Open Space

h) koučování

Správně řešení

1a, b; 2f; 3e; 4c, h                                                                                    Aktivita 5

	7. Speciální didaktické postupy 

	
	

	Cíle:                                                                                                              

· Charakterizovat postupy ve vyučování učení, které jsou zaměřeny na aktivizaci podvědomí člověka tj. sugestopedie a superlearning.


	
	



	Pojetí výuky jako komunikačního procesu se předpokládá v rovině vědomé a opírá o sdělení. Poznatky o mozku člověka a o jeho paměti však odkrývají další možnosti komunikace v rovině nevědomé, na které se podílí další nespecifické podněty, pocity a tělesné funkce. Tato komunikace se opírá o teorii dvou stran našeho mozku a jejich funkcí. Levá hemisféra mozku se soustřeďuje na exaktní operace s čísly, logickou, analýzou a následnostmi. Pravá mozková hemisféra se soustředí spíše na kreativitu, hudbu, fantazie, obrany, snění apod. Výzkumy také poukazují na skutečnost, že lidský mozek nevyužívá k učení zdaleka celou svou možnou  kapacitu. Jednou z možností zlepšení paměťových schopností  je propojení obou stran mozku. V některých oblastech vzdělávací činnosti, zejména ve výuce cizích jazyků, matematiky, prací s PC a dalších se objevují netradiční didaktické systémy zaměřené na podvědomí člověka. Jejich snahou je využít skrytý potenciál člověka v učení a částečně mu také proces učení ulehčit i udělat ho zajímavějším. Nejznámějšími takto koncipovanými systémy je sugestopedie a superlearning.

Sugestopedie

Sugestropedie jako učební a výuková metoda byla založena v šedesátých letech bulharským lékařem a psychoterapeutem Georgi Lozanovem. Tuto metodu využíval Lozanov při svých experimentech v rámci výuky cizích jazyků. Metoda se do současnosti rozšířila po celém světě. 

Sugestopedie se zakládá na několika základních principech, jejichž nositelem je lektor:

· vytvoření, navození uvolněné učební atmosféry

· využití vzájemného působení vědomého a nevědomého vnímání

· vytvoření pozitivního a sebevědomého postoje k učení u každého účastníka

Tyto principy jsou pevně zakotveny v rámci stanovených a na sebe navazujících fázích učení a výuky a tvoří typický profil sugestopedie. Vyučování a učení probíhá ve třech prezentačních fázích, které tvoří komplex. Pak následuje aktivizační fáze.

1. První prezentace. Účastníci mají před sebou dvojjazyčnou učebnici, na jedné straně v učebnici je text v cizím jazyce a na druhé straně ten samý text v mateřském jazyce. Text v cizím jazyce je předčítán lektorem a k tou jsou komentovány gramatické jevy (lektor předčítá a vysvětluje, účastníci čtou s ním).

2. Druhá prezentace tzv. „aktivní koncert“ , tj. emocionálně expresivní čtení textu. Lektor předčítá nahlas text ještě jednou, přičemž v učebně hraje přiměřeně hlasitě emotivní hudba. Lektor svůj hlas  přizpůsobuje hlasitosti, rytmu a melodii hudby. (lektor předčítá a účastníci s ním).

3. Třetí prezentace znamená uvolňovací fázi, jde o tzv. „pasivní koncert“. V této fází je znovu předčítán ten samý text, v pozadí hraje příjemná, pomalá uvolňující hudba. Účastníci sedí v pohodlných křeslech, mají zavřené oči  a jsou vedeni k tomu, aby se uvolnili a nesoustředili se na čtený text. (Lektor čte , účastníci uvolněně poslouchají).

4. Aktivizační fáze. První aktivizace předvedené učební látky následuje po prezentaci. V zásadě se dělají cvičení, která mají částečně klasický charakter a částečně jsou formou hry či hraním rolí. Často jsou spojena s muzikální aktivitou. Další aktivizace pokračují v řešení různých úkolů.

Schopnost učit se jazykům s sugestopedii spočívá v pojmově komunikativním učebním principu. Důraz se klade na smysl věty jako spontánní výraz duševní činnosti, přání nebo reflexe určité konkrétní situace. Všechna sugestopedická cvičení jsou doprovázena periferními podněty, které se v normální běžné komunikaci vyskytují. Výuka jazyků je též spojena s hrou určitých rolí, která se prolíná celým kurzem. Účastníci si vymyslí na začátku jméno a povolání. Dochází ke změně identity účastníka a zbavení se zábran. Účastníci sugestopedického kurzu pociťují své role stále intenzivněji jako život a záhy jim dodávají zcela osobitý ráz.

Důležité prvky sugestopedie jsou relaxace, představivost (fantazie), hudba a sugesce. Relaxace je zaměřena na vytvoření neškolské učební atmosféry, odbourávání sugestivních bariér v podvědomí účastníků a uvolnění tělesného a následně duševního napětí. Na stav relaxace navazuje, zapojení představivosti a fantazie do učební činnosti. V kurzech  se tak často děje různými technikami podporujícími vyvolávání  zážitků ze životních příhod, změn identity účastníků, cestování do minulosti apod. Hudba je nezbytnou součástí sugestopedického  procesu. Užití hudby  v sugestopedii společně s přednesem učebního textu vyvolává harmonickou součinnost obou mozkových hemisfér. Sugestopedie vychází z názoru, že nevědomé mechanizmy sugesce formují osobnost člověka mnohem důrazněji než jeho vědomé prožívání. Pozitivní sugesce působí příznivě na rozvoj osobnosti. 

Sugestopedie spočívá v uvědomělém nasazení specificky uspořádaných stimulů, které rozšiřují paměť učících se osob. Příklady stimulů jsou tyto: rytmus (klasická hudba), intonace (jazyková melodie), odškodnění výuky tj. vytvoření atmosféry odlišné od školní situace, autorita vyučujícího (vytvoření důvěry k jeho osobě) a uvolnění tělesného napětí.

Roviny sugestopedického konceptu výuky:

1. Využívání vstupních kanálů komunikace (spontánní nevědomé učení se při zapojení všech smyslů)

2. Využívání tzv. neverbální inteligence (schopnost asociovat obsah paměti s vnitřními živými obrazy – představami)

3. Využívání pojmového komunikativního učebního principu (výuka jazyků je založena nikoliv na slovech či gramatických strukturách, ale na smyslu věty jako spontánního výrazu duševních procesů)

4. Využívání principu úplnosti (oproti v klasických metodách běžnému principu postupnému dávkování učiva)

Rozdíly mezi „tradiční“ výukou a sugestopedií

Tradiční výuka



      Sugestopedie

Učení je tvrdá práce



      Učení je zábavou a zážitkem

Učení pod tlakem



      Učení v uvolněném stavu

Monotónní biflování slov                                    Paměť se naplní přirozeně 

                                                                            v zábavných učebních hrách 

Těžká  gramatika                                                Tvořivý přístup pomocí  

                                                                            zajímavých gramatických 

                                                                            cvičení

Hodně síly a času při učen                                 Minimum času na učení bez 

                                                                            únavy

Rychle zapomenuté informace                          Pevně a dlouhodobě uchované informace v paměti 

Výsledky sugestopedie  lze shrnout do čtyř oblastí. Sugestopedie především probouzí nové kapacity paměti, intelektu i celé osobnosti. Vyučování má  terapeutický charakter a učení je zábavou. Sugestopedie též (/díky hraní rolí) podporuje sociální integraci účastníků.

Superlearning

Obdobné principy jako sugestopedie  využívá jiný netradiční didaktický systém nazývaný superlearning. Na rozdíl od sugestopedického systému, který se odehrává vždy prostřednictvím lektora je superlearning určen pro individuální učení. Jedna z variant superlearning je Silva Mind Kontrol (Sylvova kontrola mysli). José Silva se narodil v roce 1914 v Laredu ve státě Texas v USA. Původně podnikal v elektronice, pak se zabýval zkoumáním inteligence, hypnózy a schopnosti mozku. V řadě výzkumů a cvičení odhalil vliv tzv. Alfa vln, do nichž se sestupovalo pomocí uvolnění soustředění a živé představivosti. Když odhalil techniky sestoupení do těchto hladin, ukázalo se, že jsou pro učení člověka efektivnější než běžný bdělý stav mysli zvaný Beta. Jako první dokázal, že člověk se může  naučit zůstat v bdělém stavu a vyvíjet mimosmyslové vnímání (Extra-Senzory Perception- ESP). José Silva založil vzdělávací firmu Silva Mind Kontrol, jejíž střediska působí v mnoha státech světa, včetně České republiky. Silva vychází z předpokladu, že všech pět smyslů (hmat, chuť, čich, sluch a zrak) je pouze částí smyslů, se kterými se člověk rodí. Člověk má kromě těchto ještě jiné smysly či schopnosti. Posláním kontroly mysli je naučit se tyto schopnosti probouzet a využívat. Rozšiřování mysli, sebepoznání a pomoc jiným jsou v tomto případě omezeny jen individuálními hranicemi osobnosti člověka.
První fáze kontroly mysli spočívá v sestoupení do meditativní hladiny vědomí. Jde o stav hlubokého  uvolnění doprovázeného určitou formou činnosti mozku. Je to vlastně určitým způsobem modifikovaná forma vědomí. Silva pro tento stav používá termín „hladina Alfa“.

Stupně činnosti mozku lze znázornit schematiky takto:
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          Rytmus mozkové činnosti        Úroveň pro       
          (cyklů za vteřinu)                      bezbolestnou chirurgii
Stupně činnosti mozku podle José Silvy 

	Činnost mozku se rozlišuje podle vzorců mozkových vln, jakési elektrické energie produkované mozkem, které se měří elektroencefalografem (EEG). Rytmus této energie se měří v cyklech za sekundu (CPS). Hodnota od 14 CPS výše se obvykle  nazývá Beta vlny, od 7 do 14 CPS Alfa, od 4 do 7 CPS Theta, pod 4 CPS Delta. V bdělém stavu, kdy se člověk pohybuje a pracuje v normálním světě, jde o hladinu Beta (vnější vědomí). Když člověk  usíná, ale ještě úplně nespí, nebo když se budí, ale ještě není úplně vzhůru – jde o hladinu Alfa. Tomu říkáme vnitřní vědomí. Ve spánku jde o stavy v hladinách Theta nebo Delta. Podstata a základ Silvovy metody je naučit se ovládat svou mysl, naučit se sestupovat do hladiny Alfa kdykoli a přitom musíme být úplně bdělí. Jaké pocity mají lidé v různých hladinách? Beta, neboli stav úplné bdělosti nevyvolává žádný zvláštní pocit. Můžete se cítit různě např. sebejistí nebo vyděšení, zaměstnaní nebo nečinní, zaujatí nebo znudění. V hlubších hladinách jsou možnosti většiny lidí ohraničené. Život učí lidi fungovat v hladině Beta ne Alfa, nebo Theta. V hlubších hladinách se lidé omezují jen na snění, okraje spánku nebo na samotný spánek. Při procesu ovládnutí mysli přibude tak člověku další řada výhodných možností. Dimenze Alfa má stejné vjemové schopnosti jako Beta. V hladině  Alfa však můžeme dělat ještě jiné věci než v Beta. Jakmile se člověk blíže seznámí se svými vjemovými schopnostmi a naučí se je využívat, začne používat svoji mysl intenzivněji.  Ve stavu Alfa je mozek v harmonickém stavu vědomí  a  podvědomí je napojeno. Obě hemisféry jsou aktivovány a propojeny. Je zde předpoklad, že se lépe využívá kapacita mozku. Z levé strany se do pravé předávají podněty a ty pak přechází do podvědomí.

Většina lidí vyhledává Silvovu metodu zejména proto, aby se naučili relaxovat, zbavili se nespavosti, bolesti hlavy.  Praxe ukázala, že Silvova metoda vede lidi velice úspěšně k úspěchu v činnostech, ke kterým je potřeba silné vůle např. zlepšení paměti, snazší a efektivní učení.

Celkově lze postup učení při superlearningu  (Silvově metodě) charakterizovat takto:

1. Prvním krokem  je meditace, tj. sestoupení do meditativní roviny Alfa. Existuje pro to řada způsobů např. metoda tří prstů, tzv. odpočítávání apod. Důležité je, aby si účastník osvojil jeden z těchto způsobů jako rutinní postup, včetně způsobů „návratu zpět“. Musí mít záruku , že z roviny Alfa nebude vystupovat samovolně v průběhu učení. Cílem prvního kroku je tedy  naučit se sestupovat do roviny Alfa naprosto automaticky a to v kteroukoliv denní či noční dobu, což je předmětem nácviku. 

2. Druhým krokem je (a to okamžitě od sestoupení do meditativní roviny Alfa) procvičování představivosti jako základ kontroly mysli. Čím větší představivost a fantazii se podaří vyvolat, tím užitečnějšími je kontrola mysli. Děje se tak různými způsoby – např. vytvořením imaginární obrazovky, která slouží ke „zhmotnění“ představ.

3. Třetím krokem je návrat do bdělého stavu a čtení, studium příslušné učební látky.

4. Čtvrtým krokem je sestup do hladiny Alfa ( s otevřenýma očima) a přečtení učební látky.

5. Pátým krokem je vybavení si učební látky v meditativní rodivě Alfa se zavřenýma očima a s použitím zobrazovací techniky  (např. vnitřní obrazovky). V této fázi probíhá důležitý proces učení. Alfa je stav hluboké relaxace, ve kterém je aktivnější pravá hemisféta mozku. Rušivé vlivy jsou při Alfa stavu odfiltrované, což je užitečné na koncentraci při učení. Dochází zde k fixaci a uložení učiva do paměti.

6. Šestým krokem je vybavení učební látky ve stavu Beta, tj. v normálním bdělém stavu a její použití v praxi.

Oba zmíněné netradiční didaktické systémy, tj. sugestopedie a superlearning, byly v této práci popsány jen informativně s tím, že kromě širšího teoretického zázemí mají mnoho podob komerčního využití. Nicméně oba didaktické systémy představují v současnosti velmi vážnou výzvu tradiční andragogické didaktice. Je s nimi nutno počítat, neboť v praxi prokázaly svojí efektivitu a rozšiřují pole působnosti.
	
	





Vysvětlete hlavní rozdíl mezi sugestopedií a superlearningem! 

Aktivita 6
	8. Zážitková pedagogika v podnikové praxi

 
	
	

	Cíle:                                                                                                            

· Seznámit se s problematikou zážitkové pedagogiky a její aplikací v podnikové sféře v rámci tzv. Outdoor programů a uvést některé příklady těchto programů.


	
	



	Zážitková pedagogika vychází ze skutečnosti, že člověk si nejlépe osvojí ty poznatky, dovednosti či zkušenosti, které si vyzkoušel, prožil na „vlastní kůži“. Zážitková pedagogika představuje velkou šíři postupů, forem, metod, v jejichž rámci se člověk učí prostřednictvím  prožitku z nějaké akce. Po skončení těchto akcí by měl vždy následně proběhnout lektorem usměrňovaný proces  reflexe událostí, ve kterém účastníci sami generují zobecňující závěry.

Současná podniková sféra hledá při práci s lidskými zdroji stále nové inovace, které jsou svým dosahem dále než je klasické vzdělávání. V podnicích se hledají způsoby jak pomoci pracovníkům při řešení skutečných problémů v jejich profesní praxi bez rizika, bez aplikace postupů řešení „pokusem omylem“. Dále se hledají cesty jak prověřit osobní odolnost pracovníků a kohezi pracovních kolektivů. Zážitková pedagogika tyto nástroje nabízí, přičemž jako vedlejší efekt těchto akcí je zmiňován i pracovně- rehabilitační a relaxační přínos. Nejznámější jsou aktivity nazývané souhrnně Outdoor – kurzy.

Outdoor kurzy

„Outward bound“ je termín pocházející ze staré námořní angličtiny. Vystihuje okamžik, kdy loď opouští přístav a vyplouvá k plavbě na širé moře. Jde o chvíle, v nichž se posádka  musí rozloučit s bezpečím, jistotou a pohodlím pevniny. Současně vyráží směrem k novým poznáním a novým dobrodružstvím.  V přeneseném významu právě takové chvíle kurzy Outward Bound nabízejí.

Outward Bound International (OBI) je mezinárodní vzdělávací organizace s více než šedesátiletou tradicí. První škola Outward Bound byla založena německým pedagogem Kurtem Hahnem a britským rejdařem Lawrencem Holtem v roce 1941 v Aberdovey ve Velké Británii. Původně byla určena pro výcvik mladých námořníků. V tréninkových podmínkách náročných outdoor programů jim dávala příležitost zažívat „nanečisto“ svízelné situace, čímž rozvíjela jejich fyzickou, ale hlavně psychickou odolnost. Kurt Hahn vycházel ze dvou základních principů:

· Člověk dokáže mnohem více, než se domnívá…

· Jen málokdo si uvědomuje, čeho všeho je možné dosáhnout prostřednictvím týmové spolupráce.

Díky tomuto, sice jednoduchému, lež hluboce pravdivému myšlenkovému základu a atraktivní účinné metodě se hnutí Outward Bound po skončení války velice rychle transformovalo do civilní podoby a rozšířilo do řady zemí. 

Pro maximální  efekt každého outdoorového kurzu s rozvojovým cílem je třeba splnit pět základních předpokladů.  Autentický zážitek je základním zdrojem zkušeností u outdoorových kurzů. Zážitek vzniká při řešení nejrůznějších modelových situací nebo her. I když se jedná o modelové situace přesto mají procesy probíhající v průběhu řešení úkolů zcela reálnou povahu. Jsou věcným obrazem fungování jednotlivců i celých skupin v běžném pracovním prostředí. Jednotlivé aktivity vedou účastníky k „vykročení“ z pracovních aktivit do oblasti učení. Důležitá je přiměřená délka trvání těchto aktivit, aby byly pro účastníky  dostatečně motivující a přitom zvládnutelné. Sociální skupina bez formální struktury a příroda, ve které většina aktivit probíhá, představují neobvyklý kontext, na němž se výrazněji zobrazují charakteristické  rysy chování jednotlivých účastníků kurzů i celých skupin. Skupinové rozbory představují klíčovou fázi procesu učení na kurzu.  Pomáhají účastníkům v procesu zobecnění a přenesení subjektivních prožitků do podoby prakticky využitelných zkušeností.

Uvedené kurzy vycházejí z teze, že  přibližně 80% našeho poznání pramení z vlastních zážitků, které si následným racionálním zpracováním přeneseme do podoby obecných poznatků a zkušeností, jimiž se nadále řídíme (Zahrádková, 2005) Poznatky vyvozené ze silných, emocemi provázených zážitků, mají navíc obrovskou výhodu.  Jsou dlouhodobě zapamatovatelné a snadno vybavitelné. Konkrétní aktivity, s nimiž se účastníci na kurzu setkávají, záměrně nemají přímý reálný vztah v jejich každodenním pracovním činnostem. Účastníci se proto obvykle nestylizují do svých pracovních pozicí a rolí.


	
	




	Každý člověk se pohybuje ve své vlastní dimenzi činností a vztahů, kterou má velmi přesně kontrolou. Nic ho zde  neohrožuje  a nevyvádí z míry, ale také nenabízí nové zkušenosti a nerozvíjí. Obvykle se tato oblast označuje jako konfortní zóna (oblast pohodlí). Outdoorové kurzy představují pro účastníky krok za hranice známého a bezpečného tj. za hranice konfortní zóny. Musí však jít o krok přiměřeně dlouhý  završený alespoň částečným úspěchem. To přináší nové zkušenosti a rozvíjí potřebné dovednosti. Kurzy poskytují i pocit sebepotvrzení („Dokážu to!“). Proto je důležité volit na kurzech takové úkoly, představující dostatečně náročné, ale pro účastníky zvládnutelné výzvy. Při hledání optimální náročnosti programu má zásadní význam spolupráce se zadavatelem kurzu, který ví, o jakou cílovou skupinu se jedná. (Svatoš, Lebeda 2005). Zde jsou jednotlivé příklady outdoorových aktivit (Šneiderová, 2008).
Icebreakers

Jedná se o krátké, nejdéle dvacetiminutové, programy, zařazované na začátek akce. Jak název napovídá, slouží zejména k „prolomení ledů“  a překonání počátečních formálních bariér. Jejich dalším smyslem je „odstřižení“ účastníků od problémů každodenní práce, naladění na program kurzu a navození neformální atmosféry. Poskytují také prostor k bližšímu seznámení a zapamatování jmen kolegů, účastníků kurzu.
Dynamics

Dynamics často navazují na úvodní řadu Icebreakers. Jedná se o složitější úkoly, které nemají dopředu jasný vzorec řešení. Jejich úspěšné splnění  vyžaduje dobrý nápad a spolupráci  všech účastníků. Slouží především jako modelové situace, při nichž se projeví charakteristické rysy fungování skupin. Jsou delší než Icebreakers, ale neměly  by trvat déle než hodinu. Realizují se zpravidla v menších skupinách kolem  deseti, nejčastěji v sérii tří různých cvičení. Bezprostředně po každém cvičení následuje krátký rozbor, jehož závěry mohou účastníci využít ihned v následujícím úkolu. Náročnost zadávaných cvičení by měla být přizpůsobena úrovni skupiny a měla by postupně narůstat.

Terénní týmové strategické hry 

Existují strategické hry různého charakteru, náročnosti, formy i délky. Může to být přepracovaná  stolní hra nebo například modifikovaný orientační běh.  Tento typ programu bývá obvykle zařazován až po bloku Dynamics, aby účastníci již mohli využít dříve získaných zkušeností. Délka trvání může být různá a hra může být denní i noční. Strategické hry jsou téměř vždy spojeny s pohybem. Na druhou stranu většinou nabízejí role i pro ty, kteří běhat na kontroly či stanoviště nemohou. Jedná se zpravidla o soutěž několika menších týmů. V následných rozborech lze tedy srovnávat rozdílné přístupy, kvalitu plánování, práce s časem, rychlost reakcí na vývoj  situace, nasazení jednotlivců, úroveň komunikace i schopnost motivovat ostatní. 

Lanové překážky 

Lanové překážky mají dvě základní podoby- nízké a vysoké. Nízké lanové překážky jsou vytvořené především z lan napnutých mezi stromy, nejvýše jeden metr nad zemí, což umožňuje při ztrátě rovnováhy bezpečný sestup. Nízké lanové překážky jsou často pro účastníky první výzvou alespoň k malému vystoupení z komfortní zóny. Při vysokých lanových překážkách už jen málokdo zůstane v oblasti svého obvyklého komfortu. Účastníci zde opět zdolávají překážky zbudované z lan, ale tentokrát ve výšce až deset metrů. Program obsahuje vysokou míru subjektivního rizika vnímaného účastníkem. Úspěšné zdolání překážek vede k sebepotvrzení, posiluje sebevědomí každého jednotlivce a podporuje odhodlání pro řešení budoucích náročných úkolů.

Outdoorové sporty 

Patří sem zejména skalní lezení a slaňování, speleologie a rafting. Pro většinu účastníků tvoří outdoorové sporty nejatraktivnější část programu. Silný je jistě i přesah do „normálního“ života. Pokud účastníka například někdo jistil při lezení na skále a zajistil tak jeho bezpečí, jistě se tato získaná důvěra projeví i  při řešení pracovních úkolů. Tyto situace také mohou poukázat na problémové vztahy mezi lidmi. Když totiž někdo někomu nevěří, tak se od něj jistit pravděpodobně nenechá.

Komunikační programy

V těchto aktivitách se jedná o týmová řešení různých úkolů a problémů, kde jsou hlavními faktory vzájemné naslouchání , práce s informacemi, způsoby přijímání rozhodnutí, prosazení vlastního názoru, respekt k ostatním apod. 

Programy zaměřené na podporu důvěry

Tyto hry, které pro mnohé v daném okamžiku hrou být přestávají ukazují, jak se účastníci kurzu dokáží vyrovnávat se stresujícími situacemi. Poznávají, co pro ně znamená být závislý na pomoci druhých. Tyto hry jsou především  výborným nástrojem k prohlubování potřebné důvěry ve skupině. Nejznámější aktivitou je tzv. Pád důvěry, kdy jeden účastník padá z výšky jen do nastavených dlaní ostatních.

Kreativní programy 

Jde o kreativní aktivity, mezi něž patří například natáčení videoklipů nebo manuální výrob různých předmětů. Aktivity nabízejí účastníkům popustit uzdu fantazii, poskytují  prostor pro týmovou práci při řešení neobvyklého úkolu. Přinášejí také uvolnění a zábavu. Vrcholem nejen kreativních programů je bezesporu divadelní představení, které představuje absolutní špičku veškerých týmových projektů jimiž tato metoda disponuje. Představuje zcela reálný vysoce komplexní úkol pro celou skupinu účastníků. Pro svoji neobvyklost a vysokou náročnost bývá zařazován jen v delších  kurzech nebo při druhém až třetím outdoorovém tréninku jedné skupiny. Zadáním je vymyslet, nastudovat a zahrát divadlo před skutečným publikem (například v domově důchodců). 

Outdoorové aktivity bývají oblíbenou a atraktivní možností, jak zpestřit například závěr výjezdního zasedání firmy. Používají se jako odměna pro zaměstnance i jako prostředek vyjádření zájmu zaměstnavatele o zaměstnance. Další možností těchto aktivit je přispět k aktivnímu odpočinku zaměstnanců. 
	
	 *
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Vyhledejte prosím na internetu firmy poskytující Out-doorové programy a uveďte příklady jejich nabídky!  

Aktivita 7
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Typy hledání metodických postupů na internetu

Free Management Library

http://www.Managementhlep.org
Knihovna zdrojů  k soft skills obsahuje strukturovaná témata jako je např. leadership, project planning, evaluation, management. Knihovna má výborný systém vzájemných odkazů mezi kapitolami a dobré strukturování. Velmi cenný zdroj pro inspiraci tréninků!

Knowledge, Performance, Training, Learning

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd.html
Soubor velmi zajímavých zdrojů pro sestavení a realizaci tréninků. Nejvýznamnějším nabízeným materiálem je „Instructional Systém Development Manual“. Tento manuál se zabývá analýzou vzdělávacích potřeb, designem a přípravou kurzů, jejich implementací a evaluací. Stránka obsahuje množství odkazů na další zdroje. 

MindTools

http://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_07.htm
Materiály o „soft skills“ (time management, leadership, komunikační dovednosti, rozhodování, řešení problémů, projektový management..). materiály jsou za )úplatu nabízeny ke stažení ve formátu PDF, zdarma jsou dostupné po menších částech jako webové stránky na pokračování.

Education Resources Information Center (ERIC)

http://www.eric.ed.gov
Základní databáze pro výzkum v oblasti vzdělávání.

Vocational Education and Training Databáze (VOCED)

http://www.voced.edu.au/
Mezinárodní databáze pro technický a profesní trénink. Vyhledávání je možné v bibliografických záznamech (citace, abstrakt), plný text dokumentu je často odkazován (dostupný na jiné stránce). Databáze VOCED je zařazena pod výzkumné databáze UNESCO.

Adult Learning Theory: A Ressource Guide

http://sapphire.indstate.edu/~craftont/adultlrn.html
Bibliografie – literatura o vzdělávání dospělých. U některých záznamů jsou odkazy na plný text (je-li dostupný na www).

How Adults Learn

http://agelesslearner.com/intros/adultlearning.html#web
Úvod do problematiky vzdělávání dospělých společně s odkazy a bibliografií.

Education Portal

http://education-portal.com/index.html
Články a odkazy na materiály pro vzdělávání (vč. vzdělávání dospělých) 
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Hierarchie učení dospělého





Způsoby učení dospělého





Vyučovací metody





On-line learning





Tradiční kurzy





WBI, WBT





Koučink





CBT





PROCES  VÝUKY





Semináře (worshopy)





Sebevzdělávání z tištěných médií





Tréninky
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